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Inledning

Nér vi talar om mal och visioner &r det nagot som
beror oss alla. Har vaxer manniskor och foretag ar en
tydlig vision, med lika skarpa mal. Var stora utmaning,
fran politiker till alla medarbetare i kommunen, ar att
dokumenten blir handling. Att vi alla i var vardag
tanker: det jag gor nu, hur paverkar det var kommuns
mal?

For det ar s3, Vetlanda som sa manga andra
kommuner star infor stora utmaningar, inte minst
inom omradena rekrytering, ekonomi och integration.
Genom en tydlig malbild, implementerad i
verksamheten Okar vara chanser att lyckas.

Mal innebdr inte att vi dventyrar handlingsfrihet, nagot
som jag lyfte ocksa forra aret. Det handlar om allas
ansvar och delaktighet och att vi tanker 6ver
granserna, samverkar och ser vilken kraft vi kan fa nar
vi arbetar tillsammans.

Vi gor 2017 de historiskt storsta satsningarna nagonsin
pa verksamhetsdriften.

Vi fordelar 35 miljoner, bland annat 10 miljoner kronor
till skolan och 13,5 miljoner till vard och omsorg.
Utover detta laggs 38 miljoner pa I6nedkningar.
Dessutom satsar vi pa 2,5 miljoner pa rekrytering, ett
omrade som ar oerhort viktigt och en
jamstalldhetspott pa 2,5 miljoner.

Det gar bra for Vetlanda. Vi ar inne i en expansiv fas.
Ser vi pa etableringssidan sa &r intresset fortsatt stort.
Nydalaomradet vaxer och i centrum ar det ocksa
positivt sett till handel. Spinnaren som ar pa gang ger
ett tillskott av kommersiella lokaler i bottenplan. Men
vi behover vara pa det klara med att inget kommer av
sig sjalvt. Vi behover fortsatta samverkan. Vi har
otvivelaktigt en styrka i att den ideella sektorn,
naringslivet och kommunen samverkar. Detta behover
vi utveckla ytterligare for att Vetlanda ska sta starkt
ocksa i framtiden.

Alla behover vara medvetna om att det finns dystra
prognoser for landbygden nar det galler arbetskraft i
framtiden, att vi ska forlora till storstaderna. Detta
behover vi ta tag i nu. Vi har inte rad att vanta. En del i
detta ar att vi forstarker organisationen med en
landsbygdsutvecklare 2017. Vetlanda behover starka
varumarket, vi har innehallet och det gors ett stort
arbete i férvaltningarna, som ocksa uppmarksammas
utanfor Vetlanda.

Vi var inbjudna bade till Alimedalen och fick presentera
vart arbete i andra sammanhang. Det intresset
fortsatter. Vi har inbjudningar dven 2017, dar vi far
mojligheten att lyfta det framgangsrika arbetet med
etableringar och bostader. Har har vi en utmaning i att
ytterligare forbattra for intressenter, foretag saval som
privat, genom att fa smidigare hantering av
lantmaterifragor.

Under 2017 fortsatter satsningen inom barn och
utbildning for 6kad maluppfyllelse. Forra arets stora
satsning pa investeringssidan med 250 miljoner till
skolfastigheter borjar synas pa riktigt. De satsningar
som gors for forbattrad 1armiljo blir en pusselbit och
det som kénns gladjande &r att de manga satsningar
som gors pa olika hall ocksa kommer att bara frukt.
Grundskolan ar pa vag uppat och satsningen pa
utbildningsledare kdanns mycket bra.

Har vill jag ocksa lyfta det arbete som skola och
socialforvaltningen gor tillsammans i syfte att tidigt na
utsatta barn. Halsofragorna kommer allt mer i fokus.
Sjukskrivningstalen tas pa allvar och det gors insatser
over hela linjen for att skapa bra arbetsmiljoer ocksa i
ett ganska tufft klimat.

Pa miljosidan vill jag lyfta hallbarhetsfragor. Vi gor
mycket som ar bra, men vi behéver bli battre pa att
lyfta goda exempel. Férhoppningen ar att vi ska kunna
ta ett forsta stort steg inom solpanelsomradet och
vatmarksparken vid Himlabackarna kan bli en bra
satsning.

Etableringen av InfoCenter dr ett steg att komma
narmre medborgarna, skapa stolthet och inte minst
visa, att det ar nar vi samverkar som vi ocksa lyckas
bast.

For mig handlar mycket om hur vi far alla medarbetare
och verksamheter att kugga in i varandra, dar alla
kanner sig lika vardefulla.

SKL driver en kampanj med fokus pa medarbetare
inom offentlig sektor som heter “Det kanns bra att
vara viktig”, och alla ni som arbetar inom kommunen
ar viktiga och gor skillnad i vardagen for alla andra. Sa
strack pa er och var stolta 6ver ert arbete och sa hjalps
vi alla at att gora 2017 till ett framgangsrikt ar for
Vetlanda kommun.
s ] ’/

//‘///f o

V 77 i /
Henrik Tvarno Kommunstyrelsens ordférande
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Fullmdktiges mal 2015-2018

Nagra inledande ord om uppdraget

Kommunfullmaktige har som kommunens hogsta beslutsorgan tre uppdrag som kan sammanfattas i nyckelorden
demokrati, valfard och tillvaxt.

Demokrati

Det forsta uppdraget om demokrati handlar bade om att som medborgare kunna utéva inflytande och att
politiken ocksa kan samlas kring beslut i viktiga vagvalsfragor. Pa sa satt handlar demokrati om bade
medinflytande och att fa nagot gjort.

Valfard

Det andra uppdraget handlar om kommunens del av det offentliga och lagstadgade valfardsuppdraget att
tillhandahalla en god service av hog kvalitet inom skola, socialtjanst samt vard och omsorg, men ocksa inom
frivilliga omraden som t ex kultur- och fritidssektorerna.

Tillvaxt

Det tredje uppdraget innebar att kommunen langsiktigt ocksd maste arbeta for att skapa goda forutsattningar for
en positiv utveckling av platsen Vetlanda. Har kravs ofta samverkan eller stéd fran andra aktorer som rader 6ver
strategiska resurser eller som har ett intresse som sammanfaller med kommunens. Tillvaxt ar inte bara kvantitet
och ekonomi utan ocksa “maénsklig vaxt” och personlig utveckling. Kraven pa en meningsfull fritid har ocksa 6kat
trycket pa att kommuner maste skapa forutsattningar for ett brett utbud inom kultur, idrott och handel.

Nya jobb likstalls ibland med tillvaxt. Fler arbetstillfallen medfér inte per automatik fler invanare som bosatter sig
i kommunen. Manga viljer att langpendIa till jobbet. Vetlanda maste med andra ord framférallt upplevas som en
attraktiv boendeplats. Tillvaxt sker ocksa pa senare ar genom okat flyktingmottagande. Det skdrper kraven pa ett
val fungerande samhélle som bade ar inkluderande och som inte passiviserar den enskilde. Arbete, gemenskap
och sysselsattning ar har hérnstenar.

Samspel Demokrati-Valfard — Tillvaxt

Tillvaxtperspektivet syftar till att skapa langsiktiga positiva samhallseffekter som resulterar i en balanserad och
stabil tillvaxt av invanare, arbetstillfallen och skatteunderlag. En dialog med medborgarna kring fragorna ger
forutsattningar for bredare beslutsunderlag och 6kad acceptans for besluten.

Att skapa en positiv framtidsbild av kommunen hos var och en utgdr en utmaning. Vetlandabor som ar ndjda, trivs
och talar val om sin hemort ar ett mal i sig och dessutom den basta marknadsféringen!

Lola Frodeberg Henrik Tvarno Magnus Farjhage
kommunfullmaktiges ordférande kommunstyrelsens ordférande kommunchef
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Var styrmodell kan liknas vid ett hus

Det dokument du nu har framfor dig beskriver kommunfullméktiges vision, karnvarden, uppdrag och mal. Hur allt
i vart styrnings- och kvalitetsarbete “hanger ihop” beskriver vi inledningsvis.

Kommunen har en bred verksamhet som utgar fran medborgarnas behov och 6nskemal, lagstiftning och politiska
prioriteringar inom de ekonomiska ramarna. Det dubbla ledarskapet innebar schematiskt att politiker och
tjansteman har en rollférdelning déar politiken satter mal och beviljar resurser - hanterar “vad-fragor”. Tjansteman
svarar for beslutsunderlag och genomférandet - arbetar med ”hur-fragor”.

For att skapa en gemensam bild av hur styrningen gar till och vart vi ar pa vag har vi askadliggjort var styrmodell i
form av ett styrnings- och forbattringshus.

VVISION

4 Vetlanda -
/ har vaxer bade
manniskor och foretag

KARNVARDEN T-R-E
illvaxt + Resultat « Engagemang
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’ Uprpdrag och Mal

Styrnings- och forbattringshuset

e  Visavart vi ska.
e  Visavad som &r viktigt fér oss i kommunen.
e  Visa hur vart forbattringsarbete ska bedrivas.
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Visionen: Vetlanda - har vixer bade manniskor och foretag

Karnvardena Tillvaxt, Resultat och Engagemang (T-R-E) ar vara ledstjarnor for hur vi agerar pa olika nivaer och i
skilda situationer. Vi kan ocksa uttrycka det sa har; Engagemang ger resultat som i sin tur ger forutsattningar for
tillvaxt.

T - Vi efterstravar tillvaxt i bred mening och som dessutom ar langsiktigt hallbar. | Vetlanda kommun vaxer vi som
individer. Vi 6kar attraktiviteten och sysselsattningen. Vi blir fler invanare for att kunna klara framtida valfard.
Dagens behov tillgodoses, utan att dventyra framtida handlingsfrihet fér kommande generationer.

R - Vi ar fokuserade pa att na sadana resultat som skapar varde for vara medborgare och kunder. Vi stimulerar,
synliggdr och beldnar goda resultat i arbetsliv, foretagande och foreningar. Vi arbetar med standiga forbattringar i
den kommunala verksamheten. Vi prévar nya forbattringsforslag, mater och atgardar.

E - Vi vill skapa en anda som praglas av engagemang med inriktning pa resultat, bade i samhéllet och i
verksamheterna. Vi tror pa den enskildes férmaga att sjalv ta initiativ och ansvar i egenskap av medborgare eller
medarbetare. Samtidigt ska kommunens service och tjanster av hog kvalitet finnas tillganglig ndr den behovs och
efterfragas.

Malkedjan — fran vision till verksamhet och medborgare

Vilfards-, tillvaxt- och demokratiperspektiven ar viktiga for att uppna kommunens vision “Vetlanda — har vaxer
bade méanniskor och foretag”.

FoOr att na visionen tar vi karnvardena T-R-E, d.v.s. Tillvaxt, Resultat och Engagemang till ytterligare hjalp. Sedan
fokuserar vi pa ett antal prioriterade malomraden for att Oversatta vision och kdrnvarden i handling.

Dessa fullmaktigemal ska sedan i sin tur tas om hand i namnderna och slutligen satta spar i det
verksamhetsnéra forbattringsarbetet langst ut i organisationen dir medarbetaren/politikern méter
kunden/klienten/medborgaren.

Mmal
For att Vetlanda kommun ska kunna fullfélja uppdraget och leva upp till visionen finns 5 mal
formulerade fér mandatperioden 2015-2018. Malen &r indelade i fyra sektorer;

Attraktiv kommun

Vilfard

Samhallsbyggnad och néaringsliv
Organisation och resurshushallning

PWiNPR
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Malsektorer och mal

Malsektor Attraktiv kommun

Vetlanda ar en attraktiv kommun dar invanarna trivs och befolkningen 6kar.
Inrikes flyttningsnettot ska steg for steg 6ka varje ar.

Vetlanda ska vara en kommun dar manniskor vill leva och bo och dar foretag vill etablera sig, verka och vaxa. Har
ska det finnas attraktiva och trivsamma boende- och livsmiljoer, bra studiemojligheter, ett dynamiskt naringsliv
och narhet till natur- och kulturupplevelser. Stad och landsbygd ska samspela i ett positivt utbyte som férstarker
varandras positioner.

Framgangsfaktorerna ar att successivt kunna erbjuda en variationsrik och specialiserad arbetsmarknad och en
tillrackligt global livsmiljo. Ett brett utbud av motesplatser, fritids- och kulturaktiviteter som i férening bildar den
sjalvforstarkande goda cirkeln for tillvaxt.

Det ar manniskorna som far Vetlanda att vdxa och utvecklas och vi bygger en kommun fér medborgarnas basta. Vi
vill fortsatta stimulera féreningslivet att sjdlva ta ansvar, t ex for dgande och drift av fritidsanlaggningar. |
tillvaxtarbetet har vi ett sarskilt fokus pa besdkare, méanniskor med konkurrenskraftig kompetens samt barn och
unga.

Vagen till malet innebar exempelvis nybyggnation av bostadder i olika upplatelseformer, att fler métesplatser
inrattas och att medborgardialogen starks liksom marknadsféringen av kommunen.

Mal

1. Inflyttningen till Vetlanda kommun ska dka varje ar.

Malsektor Valfird
Goda férutsattningar att méta framtiden och en meningsfull fritid mojliggors - fokus pa barn och unga.

Omsorgsverksamhet och stéd till individen utgar fran individuella behov och véardighetstank.

Den svenska valfardsmodellen ar utformad for att méta invanarnas forvantningar pa tillgang till valfardstjanster
efter behov. Sarskilt pa landsbygden stalls valfarden infor stora utmaningar. Skolorna i kommunen har olika
utgangslagen for utveckling genom skillnader i storlek, elevbakgrund och tradition, dvs. ett mangfaldsperspektiv
som innebdr maojligheter och styrkor snarare an tvartom.

Vetlanda kommun ser vélfard i vid mening som dven inkluderar t ex upplevelser av trygghet och fritid och kultur.
De flesta verksamheter kan bidra med nagon insats i ssmmanhanget.

e Alla ska, oavsett alder, erbjudas mojligheter till livslangt larande i de inriktningar arbetsmarknaden medger
och de sjalva 6nskar. Laroplanen, som faststélls av regeringen, anger de nationella malen for skolan.
Kommunen ska uppmuntra medborgarna till att héja och utveckla sin kompetens for att starka sina
mojligheter till ett rikt arbetsliv och personlig utveckling. Det ger i sin tur ocksa ger en positiv utveckling av
kommunen som helhet. Skolan ska tillhandahalla en stimulerande miljo for elevens ldrande.

e  Barn och unga ska erbjudas en skola som har formaga att utveckla eleverna. Ledstjarnan ar att varje individ
ska ges mojlighet att utifran sina forutsattningar utvecklas pa basta satt. Med utgangspunkt fran hoga
forvantningar nar varje elev framgang utifran sina behov och sin potential. "Féradlingsvardet” via positiv
betygsutveckling for varje elev - fran lagre till hogre arskurser - ska foljas. Atgarder ska inriktas mot god
undervisning och mer elevtid som i sin tur kan ge en stark kunskapsbas.

e  Vard- och omsorg ska kdnnetecknas av individanpassad bedémning och utbud vad géller trygghetsskapande
atgarder av god kvalitet for att den enskilde ska kunna leva ett oberoende och sjélvstandigt liv. Den enskilde
ska sa langt mojligt kunna paverka val av utforare, insats och boende. En fortsatt 6kad brukarmedverkan i
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omsorgen, som hittills manifesterats i exempelvis Ester-projektet, ger ocksa plusvarden bade for den
enskilde och for samhadllet som helhet.

e Behoven inom dldreomsorgen kommer framoéver att 6ka beroende pa allt fler dldre. Maojligheterna for den
nya valfardsteknologin och e-hélsa ska darfér uppmarksammas.

e Individ- och familjeomsorgen ska kdannetecknas av hog tillganglighet, sysselsattning och
respekt for individen. Kommunen ska erbjuda insatser som ar bade kunskapsbaserade och
resultatfokuserade.

e Det forebyggande halso- och friskvardsarbetet for alla aldrar ska uppmarksammas.

e  Attverka for att Barnkonventionens intentioner sprids och efterlevs ar betydelsefullt.

Mal
Varje individ ska ges méjlighet att utifran sina forutsattningar utvecklas pa basta satt.

2.
3. Brukarnodjdhet i hemtjanst/sérskilt boende/funktionshinderomsorg/socialtjanst/
kultur och fritid ska vara minst 93 procent.

Malsektor Naringsliv, Samhillsbyggnad och Miljo

Vetlanda ar en kommun med utmarkt naringslivsklimat.

Vetlanda kommun ska vara kdnd som en attraktiv och féretagarvanlig kommun med ett diversifierat och vaxande
naringsliv. Kommunen ska vara ett sjalvklart alternativ for de féretag som vill etablera sig i regionen. Utmaningen
pa lite sikt for Vetlanda och regionen handlar i stor utstrackning om att behalla och utveckla alla de positiva
tillgdngar som ar forknippade med industriregionen och forflytta sig in i kunskapssamhallets villkor. Ett bra
samspel mellan skolan och det lokala naringslivet spelar en betydelsefull roll i sasmmanhanget.

Exempel pa prioriterade insatser ar att aktivt arbeta for ett annu battre naringslivsklimat. Det innebar att vi lagger
tonvikt vid nyforetagande, nyetableringar och en forbattrad dialog med och mellan befintliga foretag.
Naringslivsbolaget Nuvab spelar har en viktig roll som lank i foretagens natverk. Andra utvecklingsomraden ar en
val fungerande infrastruktur med vagnat och kollektivtrafik. Val fungerande bredband ar ofta en férutsattning for
foretagsetablering och da inte minst nyetablering av smaféretag pa landsbygden.

Hallbar utveckling innebér att vi ska kunna tillfredsstalla vara behov idag utan att dventyra kommande
generationers handlingsfrihet. Vi tar var utgangspunkt i det globala hallbarhetsperspektivet och FN:s
millenniemal. Kommande generationers mojlighet att nyttja naturresurser ska ligga till grund for dagens beslut for
en hallbar tillvaxt.

| fokus star atgarder som ar riktade mot negativ klimatpaverkan. Ny teknik medger 6kade maijligheter att lagra
energi vilket gynnar t ex sol- och vinddriven produktion.

Kommunen ska verka for etablering av fornyelsebar energiproduktion bade i extern och i egen regi.
Energieffektivisering av lokaler ar dven ett prioriterat omrade.

Kommunens forbrukning och beroende av fossilbaserade drivmedel ska minska, genom att vi stravar efter att
minska antalet korda mil samt omstallning av fordonsparken.

Samarbetet med Green Charge och Lansstyrelsen for att etablera fler laddningsstolpar for elbilar samt en
biogasmack ar av stor vikt.

Mal
4. Servicendjdhet bland foretagare som kommer i kontakt med kommunen
tillhor de tio basta i landet.
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Malsektor Organisation - resurshushallning

Vetlanda kommun erbjuder som attraktiv arbetsgivare hog och serviceniva och allas engagemang bidrar till en
resurseffektiv verksamhet.

Det ar medarbetarna som forverkligar kommunens mal och utvecklar verksamheter. Kvalitet i kommunens
tjdnster och service skapas och uppstar vid motet mellan dem vi ar till for och vara medarbetare. Det personliga
motet som beskrivs i styrmodellen ar kvalitetsskapande och det ar dar som medarbetarnas engagemang och
kompetens faller avgérandet for brukarupplevelsen. Kommunen som arbetsgivare ska underlatta for
medarbetaren genom en stédjande struktur att kunna fullgora sitt kvalitetsuppdrag pa basta satt.

Efterfragan pa vara tjanster vantas 6ka framover samtidigt som resurserna minskar. Vi maste darfor utveckla hela
organisationens formaga att standigt forbattra sin vardeskapande verksamhet, att gora ratt saker (vad) pa ratt
satt (hur). Resurseffektivitet skapas genom att ldgga tid pa sddant som skapar varde, ha bra arbetsfléden och att
minimera onddig efterfragan bl. a genom att gora ratt fran borjan.

e  Ratt kompetens och lamplighet for yrket ar en forutsattning for goda resultat, men det galler dven att den
andel arbetstid vi dgnar at direktkontakt med brukarna &r optimal. Det galler i klassrummet likval som i
omsorgerna och i alla vara verksamheter. Darfor ar fokus for forbattringsarbetet bade att frigora
tidsutrymme for karnverksamheten och att skapa 6kat varde for dem vi ar till for.

e  Ett tydligt ledarskap utgor en viktig grund for en organisation i standig utveckling. Politiker, chefer och
medarbetare ska ges basta mojliga forutsattningar for att skapa en gemensam kultur som inger mod,
Oppenhet och engagemang. Det ger i sin tur en jordman for Standiga Forbattringar med allas deltagande.

e Kommunens ekonomiska planering ska praglas av langsiktig god ekonomisk hushallning som ytterst syftar till
att varje generation sjalv maste bara kostnaderna for den service som den konsumerar.

Mal

5. Nojd medarbetarengagemang ska 6ka steg for steg for att na den basta fjardedelen av jamférbara kommuners

resultat.
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Rambeslut, Budget 2017 & Plan 2018-2019

2017 2018 2019

Férvaltning

Kommunfullmaktige 1519 1519 1519
Kommunrevisionen 1176 1176 1176
Valndmnden 0 400 400
Overférmyndaren 2072 2072 2072
Kommunstyrelsen 127 478 126 978 126 978
Hoglandets Raddningstjanstférbund 28 596 28 596 28 596
Hoglandets Kommunalférbund 2 249 2249 2249
Kultur- och fritidsndmnden 32 705 32705 32705
Tekniska namnden 134 859 134 859 134 859
Barn- och utbildningsnédmnden 526 896 526 896 526 896
Vard- och omsorgsnamnden 449 930 449 930 449 930
Socialndmnden 84 340 84 340 84 340
Miljo- och byggnamnden 4341 4341 4341
Ospecificerat sparbeting -12 823 -32799
Summa 1396 161 1383238 1363 262
Lénedkningar, central pott 29 674 81729 127 348
Kostnadsokningar 2933 7 590
Summa Ram 1425 835 1467 900 1498 200
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Forandring av budgetramar 2017

Externram  Justering Lonerev Ovrig Extern Kapital- Intern ram
fran extern 2016 justering ram efter  kostnader (ram
junibeslutet ram fran som justeringar (avskr+ inklusive
2016 paverkar ranta) kapital-
2017 kostnad)
Kommunfullmaktige 1519 1519 1519
Revisionen 1176 1176 1176
Valndmnden 0 0 0
Overférmyndaren 2051 21 2072 2072
Kommunkansliet 27 301 -1 003 309 26 607 441 27 048
Ekonomikontoret 16 464 288 16 752 494 17 246
HR-kontoret 16 321 383 16 704 41 16 745
Central |I6nepott 2016 30 646 -26 321 -4325 0 0
Maltidsservice 54 695 755 1598 57 048 421 57 469
InfoCenter 8384 275 118 8777 193 8970
Hoglandets Raddnings- 28 596 28 596 28 596
tjanstforbund
Hoglandets 2249 2249 2249
Kommunalférbund
Kultur- & fritidsndmnden 34 967 -4 080 351 31238 1467 32705
Tekniska ndmnden 129 400 242 1702 131 344 3515 134 859
Barn- & utbildningsndmnden 501 224 3811 16 960 521 995 4901 526 896
Vard- & Oomsorgsnamnden 435 012 12 424 447 436 2 494 449 930
Socialnéamnden 81964 2169 84133 207 84 340
Miljo- & byggnamnden 3953 344 4297 44 4341
Lonedkningar 2017 43 278 -10 346 -3258 29 674 29 674
Totalt 1419 200 0 0 -7 583 1411617 14 218 1425 835

Justering extern ram fran 2016:

755 tkr flyttas fran Kommunkansliet till Maltidsservice for volymoékning forskolor.

275 tkr flyttas fran Kommunkansliet till InfoCenter for utokad hyra.

1 260 tkr flyttas fran Kultur- & Fritid till Tekniska avseende driftkostnader for Bad o Gyms fastigheter.

1 018 tkr flyttas fran Tekniska till Kultur- & Fritid for kemikalier, labbprov, 16n, vaktmastare bil mm.

40 tkr flyttas fran Kultur & Fritid till Kansliet (reglering sponsorintdkt Smalands Kulturfestival 100-60 tkr)

13 tkr flyttas fran Kansliet till Kultur & Fritid avseende medborgarskapsceremonin.

3 811 tkr flyttas fran Kultur & Fritid till Barn & Utbildning for lokalhyra Bad o Gym, Vetlanda Arena AB, Vetlanda Sporthall AB

Lonerevision 2016 som paverkar 2017:
Fordelning av medel fran centrala I6nepotten ut till forvaltningarna efter att 2016 ars lonedversyn blivit klar.

Ovrig justering:

Kvarvarande medel i 2016 ars lonepott foljer ej med till 2017 utan forbattrar resultatet 2016.
Justering av I6neupprakning minskar loneutrymme fér 2017.
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Resultatbudget 2017-2019

Tkr 2017 2018 2019
NETTOKOSTNADER -1 425 835 -1 467 900 -1 498 200
- kapitaltjanstkostnader 14 218 14 500 14 500
VERKSAMHETENS EXTERNA NETTOKOSTNADER -1411 617 -1453 400 -1483 700
Pensioner I6pande -34 700 -36 000 -38 300
Pensioner individuell del -48 900 -50 500 -52 300
Finansiell kostnad pensioner -200 -300 -400
Forsakring kompletterande alderspension m.m. -5 400 -9 300 -12 500
Internfinans pensioner & forsakring, fran forvaltningarna 55 200 59 300 60 900
Summa pensioner -34 000 -36 800 -42 600
Finansiella kostnader -7 000 -9 000 -11 200
Finansiella intakter 6 200 6 100 6 000
Finansnetto -800 -2 900 -5 200
Avskrivningar -58 000 -59 000 -62 000
Skatter och statsbidrag
Skatteintakter 1 156 000 1201 500 1247 200
Kommunal fastighetsavgift 48 400 48 400 48 400
Inkomstutjamning 277 500 275 100 281 600
Kostnadsutjamning 13 700 13 800 13 900
Regleringsbidrag 200 -4 400 -7 300
Strukturbidrag 0 0 0
LSS Utjamningssystem -2 200 -2200 -2200
"Valfardsmiljarderna" 23 500 23500 16 800
Summa skatter och bidrag 1517 100 1555 700 1598 400
FINANSFORVALTNINGEN TOTALT 1424 300 1457 000 1488 600
ARETS RESULTAT 12 683 3600 4900
Skatten ar réknad utifran foéljande invanarantal. 27 150 27 350 27 550
Skattesats 21,51 21,51 21,51

Skatt +/- 0,10 kr gbr ca +/- 5,0 Mnkr
L6n +/- 0,1% gor ca 1 Mnkr
Invanare +/- 100 st gor ca 5,0 Mnkr
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Finansieringsbudget 2017-2019

2017 2018 2019

Tillférda medel

Resultat efter skatteintdkter och finansnetto + avskrivningar 70 683 62 600 66 900
Slutavrakning kommunalskatt -8 211

Nya Ian 54 153 80308 67 215
SUMMA 116 625 142 908 134 115
Anvinda medel

Nettoinvesteringar 116 625 142 908 134 115
Amorteringar 0 0 0
SUMMA 116 625 142 908 134115
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Investeringsplan 2017-2021

Budget Plan Plan Plan Plan Totalt
2017 2018 2019 2020 2021 2017-
2021
Kommunkansliet 1790 250 250 250 250 2790
Ekonomikontoret 350 350 50 50 50 850
HR-kontoret 50 50 50 50 50 250
Maltidsservice 1230 890 805 460 460 3845
InfoCenter 80 80 80 80 80 400
Kommunstyrelsen 3500 1620 1235 890 890 8135
Inventarier, bilar och maskiner
Energieffektivisering, myndighetskrav — 11000 10 000 10 000 10 000 10 000 51 000
Mindre verksamhetsférandringar
Kultur- och fritidsfastigheter - 9200 1570 950 820 950 13 490
Skolfastigheter 79850 110000 110000 60 000 75000 434850
Forvaltningsfastigheter 0 8 000 0 0 0 8 000
Vard- och omsorgsfastigheter 750 0 0 0 0 750
Gator, parker och torg 5000 5000 5000 5000 5000 25000
Tekniska namnden 105800 134570 125950 75 820 90950 533090
Kultur- och fritidsnamnden 1000 968 730 590 730 4018
Barn- och utbildningsnédmnden 4125 3550 3600 3650 3700 18 625
Vard och omsorgsnamnden 2100 2100 2500 1500 0 8 200
Socialndmnden 50 50 50 50 50 250
Miljé- och byggnamnden 50 50 50 50 50 250
Summa 116 625 142908 134115 82550 96370 572568
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Kommunfullmaktige

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019
Kommunfullmaktige 742 837 792 792 792
Kommundelsraden 53 45 97 97 97
Partistod 630 630 630 630 630
Ram inklusive kapitalkostnader 1425 1512 1519 1519 1519
- Kapitalkostnader
Extern ram 1425 1512 1519 1519 1519
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Kommunrevision

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019

Kommunrevisionen 1161 1161 1176 1176 1176

Ram inklusive kapitalkostnader 1161 1161 1176 1176 1176

- Kapitalkostnader

Extern ram 1161 1161 1176 1176 1176

Verksamhetens vision och
verksamhetsidé

Vision

Den kommunala revisionen ar ett lokalt
demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet som bedrivs i kommunen
och prdéva ansvarstagandet. Revisorerna bidrar till
att varna och utveckla demokrati, rattssakerhet och
effektivitet. Den kommunala revisionen ar
oberoende och genomfér granskningar pa
fullmaktiges uppdrag.

Verksamhetsidé

Fullmé&ktige provar arligen ansvarstagandet for de
som genomfoér verksamhet pa fullmaktiges uppdrag.
Det vill sdga styrelser och namnder,
fullmaktigeberedningar och enskilda
fortroendevalda. Fullmaktiges instrument for
granskning och provning ar de fortroendevalda
revisorerna. En skarp granskning och
ansvarsprovning bidrar till att starka fortroende,
legitimitet och respekt fér den kommunala sektorn.

Revisorerna utfor sin granskning i enlighet med god
revisionssed. Enligt kommunallagen ska kommunens
revisorer arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom kommunstyrelsens, dvriga namnders och
fullmaktigeberedningars verksamhetsomraden.
Varje revisor fullgor sitt uppdrag sjalvstandigt. Bland
kommunens revisorer utses lekmannarevisorer som
ska granska de aktiebolag dar kommunen har ett
bestammande dgande. Kommunens revisorer har ett
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samordningsansvar for lekmannarevisionen i de
kommunala bolagen.

Kommunens revisorer genomfor sitt uppdrag i
enlighet med Kommunallagen, Vetlanda kommuns
revisionsreglemente och dokumentet ”"God
revisionssed i kommunal verksamhet”. Dokumentet
uppdateras infor varje mandatperiod.

Revisorernas arliga planering utgar fran en
vasentlighets- och riskanalys. Kommunens revisorer
arbetar med féljande planeringsdokument.

e  Plan for arliga 6verlaggningar med presidierna i
kommunfullmaktige, kommunstyrelse och
Ovriga namnder.

e  Revisionsplan med fordjupade revisionsprojekt
som huvudsakligen har bestamts med
utgangspunkt fran genomford risk- och
vasentlighetsanalys.

e  Revisionsbesok i olika kommunala
verksamheter.

Kommunens revisorer granskar aven verksamheten
med hjalp av protokoll fran kommunfullmaktige,
kommunstyrelse och 6vriga namnder.

Revisorerna och lekmannarevisorerna i de
kommunala bolagen har I6pande kontakter med
bolagens auktoriserade revisorer.

De kommunala revisorerna arbetar kontinuerligt
med att utveckla revisionsmetoder. Revisorerna
efterstravar storsta mojliga 6ppenhet och
tillganglighet i sin granskning och kommunikation.
Det géller mot saval fullmaktige som ndmnder,
medborgare och media. Att kommunicera och skapa
bra dialog dr basen for ett gott revisionsarbete.



Valnamnd

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019

Valndmnden -5 0 0 400 400

Ram inklusive kapitalkostnader -5 0 0 400 400

- Kapitalkostnader

Extern ram -5 0 0 400 400

Nasta val till riksdag, landsting och kommun halls
forst ar 2018 varfor saval budget som
verksamhetsbeskrivning for 2017 saknas.

DETALJBUDGET 2017-2019 |

19



Overformyndare

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2018

Overférmyndaren 2 006 1939 2072 2072 2072

Ram inklusive kapitalkostnader 2 006 1939 2072 2072 2072

- Kapitalkostnader

Extern ram 2 006 1939 2072 2072 2072

Verksamhetens vision och
verksamhetsidé

Vision

Ge varje medborgare inflytande och mojlighet att

vaxa och ha en god livskvalitet utifran var och ens
forutsattningar och behov.

Verksamhetsidé

Overférmyndarens uppgift ar att utdva tillsyn éver
formyndare, godeman och forvaltare.

Genom tillsynen motverkar éverféormyndaren
rattsforlusten for de svagaste i samhallet: underariga
samt de som p.g.a. sjukdom eller annan anledning
har en god man eller férvaltare anordnad for sig.

Omvarldsanalys

Overférmyndaren ska ha en god omvérldsanalys
inom de omraden som berdrs av verksamheten.

Mal och strategi

Malsektor Attraktiv kommun

KF:s mdl 1: Inflyttningen till Vetlanda kommun ska
6ka varje dar
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Namndens mal: Alla invanare ska kdnna sig
vilkomna och de personer som behéver extra
insatser ska fa tillgang till detta. Genom
overformyndarens uppgift att utova tillsyn over
stillforetradarna motverkas rattsforluster for dessa
personer.

Malsektor Valfard

KF:s mal 2: Varje individ har méjlighet att utifrdn
sina forutsdttningar utvecklas pa bdsta sdtt

Overférmyndarens tillsyn motverkar rattsforluster
for de svagaste i samhallet, underariga och de som
p.g.a. sjukdom eller annan anledning har
stallféretradare anordnad for sig.

Stallféretradare ska leva upp till de 6kade krav som
uppdraget innebar, for att se till att huvudmannen
ska kunna utdva sina intressen och utveckla sin
livssituation utifran hens egen férmaga och
moijlighet.

Overférmyndaren har ansvar for att ge
stallforetradare de verktyg som kravs i form av
utbildning.

Ett nytt arbetssatt, som ligger utanfor
overformyndarens verksamhetsomrade, kan vara att
genom pedagogiska insatser 6ka kunskapen om
personlig ekonomi, riktade direkt till huvudmannen
(individen). En sadan insats kan ge storre
sjalvstandighet och formaga att klara sig sjalv utan
insatser i form av en stéllforetradare.



KF:s mdl 3: Kundnéjdheten i hemtjéinst, sdrskilt
boende , funktionshinderomsorg, socialtjéinst och
kultur & fritid dér minst 93 procent.

Niamndens mal: Overférmyndaren ska vara ha en
hég tillganglighet genom regelbundna telefontider
och tydliga kontaktuppgifter pa kommunens
hemsida.

Malsektor Organisation och
resurshallning

KF:s mal 5: N6jd medarbetarengagemang ska 6ka
steg for steg for att nd den bdsta fjdrndelen av
jamforbara kommuners resultat

Namndens mal: Vilutbildade handlaggare.
Handlaggarna ska uppdatera sina kunskaper inom
de omraden som beror 6verformyndarverk-
samheten.

Overférmyndaren kan delta i de nitverkstriffar
som stéllforetradarna anordnar.

Inom 6verférmyndaren ska tjansteman och
politiker skapa en god samtalskultur fér att
tillsammans uppna goda resultat for i
verksamheten.

Verksamhetsmatt / Nyckeltal

Ovrig malkoppling

Namndens mal: Motverka rattsforluster for den i
verksamheten aktiva huvudmannen/myndlingen.
90 % av arsrakningarna ska vara granskade fore 30
juni aret efter granskningsaret.

Ensamkommande barn ska sa snart som mojligt fa
en stallforetradare.

Ett uppdaterarat arkiv med enbart aktuella akter.
Vilutbildade handlaggare.

Overférmyndaren ansvarar for att stallféretradaren
far tillgang till den utbildning som krévs i uppdraget.
Stallforetradare ska leva upp till de 6kade krav
uppdraget innebar.

Mojlighet till kontakt med éverférmyndaren
tillgodoses genom hog tillganglighet.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Aktiva drenden 413 492 493 460 450 440
Nya drenden 116 200 83 90 90 90
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Kommunstyrelsen

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut  Budget Budget Plan Plan

2015 2016 2017 2018 2019
Kommunkansli
Kommunstyrelsen 3539 3166 3000 3000 3000
Oférutsett 0 650 650 650 650
Naringsliv 2219 2 265 2 245 2245 2245
Kansli mm 13841 13425 13 802 13 802 13 802
Landsbygdsutveckling 429 379 869 369 369
Eu-projekt 943 850 850 850 850
Miljésamordnare 495 653 521 521 521
Flyktingsamordnare 607 128 493 493 493
Bredband + IT 3023 2710 2 860 2 860 2 860
Vaxel/Telefoni 0 2162 1758 1758 1758
Summa 25 096 26 388 27 048 26 548 26 548
Ekonomikontor
Ekonomikontor 12 024 14 690 14 416 14 416 14 416
Forsakringar 2172 2 830 2 830 2 830 2 830
Summa 14 196 17 520 17 246 17 246 17 246
HR-kontor
Personal o organisationsutskottet 201 215 220 220 220
HR-kontoret 6 807 7 186 6 423 6423 6 423
Loneavdelningen 3754 4037 3936 3936 3936
Pensionsadm. 412 437 454 454 454
Kommunovergripande personaldtgarder 2076 2750 3723 3723 3723
HR-systemet 1562 1270 1275 1275 1275
Facklig verksamhet 600 630 634 634 634
Personalklubb 110 80 80 80 80
Summa 15522 16 605 16 745 16 745 16 745
Maltidsservice
Maltidsservice 55302 56 052 57 469 57 469 57 469
Summa 55 302 56 052 57 469 57 469 57 469
InfoCenter
Information och marknadsféring 2331 5205 5383 5383 5383
Turistverksamhet 2240 2384 2510 2510 2510
Servicecenter 3036 1033 1077 1077 1077
Summa 7 607 8622 8970 8970 8970
Ram kommunledningsférvaltningen 117723 125187 127478 126978 126978
Lonedversyn 2016/2017 0 4325 29674 29674 29674
Ram inklusive kapitalkostnader 117723 129512 157 152 156 652 156 652
- Kapitalkostnader -2 638 -2247 -1590 -1590 -1590
Extern ram 115085 127265 155562 155062 155062
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Investeringsplan (tkr)

Verksamhet/Projekt Budget Plan Plan Plan Plan

2017 2018 2019 2020 2021
Inventarier Kommunkansli 50 50 50 50 50
Digital telefoni 200 200 200 200 200
Hyllor Centralarkivet 90
Dokument- och drendehantering (DAHS) 1000
Dokument- och drendehantering, lokal proj.led. 450
Inventarier Ekonomikontor 50 50 50 50 50
Beslutstddssystem Hypergene 300 300
Inventarier HR-kontor 50 50 50 50 50
Inventarier Maltidsservice 100 100 100 100 100
Kostinventarier Maltidsservice 1130 790 705 360 360
Inventarier InfoCenter 30 30 30 30 30
Utveckling Webb/Vinna 50 50 50 50 50
Summa 3500 1620 1235 890 890

Verksamhetens vision och
verksamhetsidé

Vision

Vetlanda — Har vaxer bade manniskor och foretag

Verksamhetsidé

Kontoren inom kommunledningsférvaltningen ar en
serviceorganisation till dvriga kommunala
verksamheter avseende
kommunikation/-information, personal, ekonomi,
arkiv, post och repro samt stod till den politiska
organisationen. Strategiska funktioner sasom
utvecklingsstrateg, miljosamordnare,
integrationssamordnare, E-utvecklingsstrateg och
planering samt turistcenter och maltidsservice ar
ocksa en del av kommunledningsférvaltningen.

Omvarldsanalys

Befolkningen i kommunen fortsatter 6ka framst
beroende pa inflyttning fran utlandet. Detta trots att
antalet asylsékande minskat radikalt. Okningen fran
utlandet beror pa att de asylsokande som sedan
tidigare befunnit sig i landet fatt uppehallstillstand
och folkbokforts i kommunen. Egenbosattningen av
invandrare ligger pa ca 200 personer 2016. Sett till
befolkningsutveckling och polarisering
arbetsmarknad till storstadsregionerna star mindre
kommuner infor stora utmaningar de narmaste 10-
20 aren. Vetlanda har en positiv utveckling pa

naringslivssidan men det kravs ytterligare satsningar
for att hantera Integrationsutmaningar,
generationsvaxlingar och behov av ny ar-betskraft.
For att mota utmaningarna kravs 6kade satsningar
pa varumarkessidan och en utvecklad samverkan
internt i organisation samt mellan kommun,
naringslivet och den ideella sektorn.. Att vaxa ger
utmaningar for organisationen, utmaningar som ar
tuffa men betydligt roligare att arbeta med an att
krympa pa grund av minskande befolkning. En annan
utmaning utgors av naringslivets utveckling. Manga
foretag och branscher har en positiv utveckling, Vi
har en stor utmaning i kommunens
kompetensférsorjning men ocksa arbetet med goda
forutsattningar for naringslivets
kompetensforsorjning. Naringslivets framgang ar
grunden for ekonomin och kommunen skall stédja
utvecklingen pa basta satt.. Vetlanda kommun
behover vara fortsatt aktiv ocksa i det regionala
utvecklingsarbetet for att fa draghjalp av regionala
resurser i kommunens utveckling. Handlingsplaner
haller pa att tas fram till den regionala
utvecklingsstrategin framst dar kommunen bedriver
projekt med regional effekt.

Prognoserna visar ocksa att den ekonomiska
verkligheten bjuder fortsatta utmaningar.
Effektivisering och prioritering av verksamheter
kommer ocksa fortsattningsvis vara central.
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Mal och strategi

Malsektor Attraktiv kommun

KF:s mdl 1: Inflyttningen till Vetlanda kommun ska
6ka varje dr.

Genom att arbeta aktivt med utveckling av bade stad
och landsbygd ges goda forutsattningar for 6kad
inflyttning. Samarbetet i tillvaxt Vetlanda ar en viktig
del. Landsbygdsutveckling genom turismsatsningar
och utvecklingsarbete i projektform genom Lokalt
ledd utveckling (Leader) i det nya omradet Leader
Linne ar viktigt for kommunens utveckling.

Att under 2017 fortsatta utvecklingen av
verksamheten, bygga teamkéansla och broar mellan
Kommunikation, Servicecenter och Turism. Genom
InfoCenter, kopplingen kommuninfo och turism, ska
vi bidra till a) 6kad synlighet/kunskap
forvaltningar/omgivning, b) inleda ett 6vergripande
varumarkesarbete, i samverkan med kommunens
bolag, Nuvab och néringslivet i Vetlanda, c) Ta fram
underlag/process for matbarhet av genomforda
aktiviteter. Varumarkesarbetet inkluderar arbete
med utveckling av ny webbportal, dar effektanalys
(kundbehov) utgor en grundldaggande forutsattning
for satsningen. Samtliga punkter kan relateras till
fullméaktiges mal nr 1, 3 och 4 (organisation).

En ny turism/besdksnaringsstrategi ska tas fram i
samverkan med Nuvab och Tillvaxt Vetlanda for att
fa ett helhetsgrepp kring en viktig naringsgren.
Utgangspunkten ar att bidra till 6kad kdnnedom om
vilka mojligheter som Vetlandas natur- och
kulturmiljo erbjuder

Servicecenter kommer under 2017 att géra en
satsning dar den uppringande/besdkaren ska fa
direkt besked i arenden som idag kopplas vidare till
forvaltningarna. Genom identifiering av omraden dar
forvaltningarna genom battre info till Servicecenter
kan vi 0ka servicegraden med relativt sma insatser,
vilket paverkar KF-mal 1 och 4 (organisation)

positivt. Arbetet syftar ocksa till att fa fram ett foérsta
underlag till utveckling av “Kontaktcenter”.

Bostadsbyggnationen ar central i ett lage med
tillvaxt. Bostadsforsorjningsplanen skall vara
vagledande och kommunen behdver vara aktiv bade
for att stimulera privat byggnation och for att initiera
byggnation genom Witalabostader. Liggande planer
skapar ett bra tillskott.
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Landsbygdsutveckling och eu samordning
Kommunen satsar resurser pa att stimulera
landsbygdsutvecklingen som ar viktig for
kommunen. Bra service ar viktigt for att locka fler att
boséatta sig pa landsbygden och fortsatta halla hela
kommunen levande. Arbetstillfallen, bra service,
aktiviteter for besdkande, bra kommunikationer ar
alla exempel pa viktiga omraden.

Malsektor Valfard

KF:s mdl 2: Varje individ ska ges méjligheter att
utifran sina férutséttningar utvecklas pa bésta séitt.

Folkhédlsoarbetet ar en viktig forutsattning for
individuell utveckling. Folkhdlsoarbetet samordnas
genom Hoglandets raddningstjanstférbund som en
del i kommunens trygghetsarbete.

Malsektor Naringsliv, Samhallsbyggnad
och Miljo

KF:s mal 4: Servicenéjdheten bland féretagare som
kommer i kontakt med kommunen tillhér det tio
bdsta i landet.

Utifran naringslivspolicyn leda det strategiska
naringslivsarbetet.

Utifran kommunens naringslivspolicy medverka i
kommunledningens strategiska naringslivsarbete.
Samarbeta med Nuvab i det operativa
naringslivsarbetet.

Utveckla dialogformer med foretag/néaringsliv i syfte
att paverka (sma och medelstora) foretag att delta i
offentlig upphandling.

Oka antalet anbud vid offentliga upphandlingar.

Kommunens betyg i Svenskt Naringslivs arliga
enkadtundersdkning av det lokala foretagsklimatet,
avseende fragestallningen "Hur ndjda ar ni med
kommunens upphandling”, ska 6verstiga
riksgenomsnittet.

Integration

Mottagningsenheten Navet ar under uppbyggnad
med vagledare, foreningskonsultent,
socialsekreterare, skola och forskola. Battre
forutsattningar for integration ar den viktigaste
malsattningen, en annan &r avlastning av andra
verksamheter som idag far svara pa fragor och
vagleda sedan etableringslotsarna togs bort. Det
pagar ett fortsatt arbete for att underséka om



kommunen kan organisera sig pa ett battre satt for
att forbattra forutsattningarna for ett bra
flyktingmottagande och en snabb integration.
Samarbetet med naringsliv och idéell sektor ar
mycket viktigt. Navets verksamhet breddas till att
omfatta upprattande och stédjande av natverk
mellan féreningar, organisationer och naringsliv.

Arbete med de nationella miljémalen

Vetlanda kommun har ett strukturerat arbetssatt
med de nationella miljdmalen som engagerar saval
forvaltningar, bolag som medarbetare.

Anpassning till ett forandrat klimat och minskad
klimatpaverkan.

Vetlanda kommun har identifierat behovet av
atgarder for anpassning till ett forandrat klimat samt
minskad klimatpaverkan. | december 2017 finns det
en beskrivning 6ver vilka atgarder som behover
goras och med en rimlig tidsplan. Ekonomiska
berakningar goras 6verslagsmassigt i forsta skedet.

Forbrukningen av mangden fossila branslen skall
minska vid vara transporter.

Omstallning till fossilfria branslen sa langt det ar
praktiskt och ekonomiskt majligt. Arbetet ar
langsiktigt och forsatter under kommande ar. | hégre
grad utnyttja tekniska hjalpmedel, 6ka det kollektiva
resandet och minska mangden bilresor.

Malsektor Organisation och
resurshushallning

KF:s mal 5: N6jd medarbetarengagemang skall 6ka
steg for steg for att nd den bdista fjéirdedelen av
jamférbara kommuners resultat:

Medarbetarna skall vara néjda med sin nuvarande
sysselsattningsgrad, vi arbetar kontinuerligt som
arbetsgivare for att ge medarbetarna mojlighet att
valja sysselsattningsgrad dar det ar mojligt i
forhallande till behoven i verksamheten.

Samtliga medarbetar ska ha ett medarbetarsamtal,
medarbetarna ar kommunens viktigaste resurs, att
fa aterkoppling av sin chef pa sin arbetsinsats och
fora dialog om fortsatt utveckling ar viktigt for ett
Okat engagemang.

Framtagande av befolkningsprognos ar en central
grund for planering inom en stor del av kommunens
verksamheter.

Informationssakerhet

Ny dataskyddsforordning trader i kraft under maj
manad 2018. Férordningen stéller stora krav pa
kommunerna. Hoglandets kommunalférbund
kommer att anstalla en
informationssakerhetsspecialist som ska jobba at,
och finansieras av, medlemskommunerna. Utéver
detta kommer e-utvecklingsradet att erbjuda
kommunerna en analys som ska peka ut omraden
som maste forbattras. Analysen finansieras av e-
utvecklingsradet. Kommunens verksamheter maste
ta hojd for att kunna leva upp till
informationssakerhetsstandarderna samt den nya
dataskyddsférordningen.

Dokument- och drendehanteringssystem (DAHS)

Projektet DAHS upphandling och implementering
kommer att paborjas under 2017. Det ar ett
samverkansprojekt med flera deltagande kommuner
som syftar till att ge tillgang till ett modernt och
kostnadseffektivt dokument- och
arendehanteringssystem. Ett modernt system ar en
forutsattning for framtida verksamhetsutveckling (e-
utveckling).

E-arkiv

Upphandling av ett gemensamt regionalt e-arkiv
pagar och under 2017 blir det mojligt att borja gora
inleveranser. Varje deltagande kommun star for sin
del av driftskostnaderna. Kommunens systemagare
behover borja planera och budgetera for avstallning
av information i det gemensamma e-arkivet.

E-tjanster

Kommunens verksamheter ser stor nytta i att
utveckla e-tjanster som ger utokad tillganglighet till
kommunens tjanster fér medborgarna.
Hoglandskommunerna i samverkan arbetar pa att
gemensamt skapa goda forutsattningar. Nar
forutsattningarna ar pa plats kan kommunen jobba
vidare for att pa ett enhetligt och strukturerat satt
infora e-tjanster. Verksamheterna behover
budgetera (tid och pengar) for arbetet med att
utveckla e-tjanster.

Namndens mal: Anvanda resurserna pa basta
majliga satt och fortfarande servera saker mat
Inom Maltidsservice ar det viktigt att minska pa
matsvinnet bade néar det géller ekonomi och miljo.
Maltidsservice genomfor regelbundna matningar av
matsvinnet och gor férandringar for att minska
matsvinnet. Malsattningen att servera sdker mat kan
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begriansa mojligheten att hantera och spara
overbliven mat framst utifran varmhallning och
hygien, sa minskningen av matsvinnet maste
hanteras pa ett sadant satt att det inte paverkar
maten negativt. Ett annat satt att anvdnda
resurserna battre framfoérallt ur ett miljéperspektiv
ar att oka serveringen av vegetariska ratter i form av
alternativratter. Genom att 6ka serveringen av
vegetariska ratter i de verksamheter dar det finns
utrymme for alternativa ratter 6kar det néjdheten
hos gasterna samtidigt som det ar positivt for miljon.

Namndens mal: H6jd kompetensniva

Namnden ska sdkerstélla hog kompetensniva bland
kommunens chefer och handldaggare inom alla
namndens verksamhetsomraden. Nagra aspekter
namns nedan och insatserna behéver spridas ut over
tid for att bli mojliga att ta at sig for kommunens
chefer. Det finns behov av att starka den
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ekonomiska kompetensen for att forbattra
rapportering och beslutsunderlag till namnder och
kommunstyrelse. Det finns behov av att hdja
kompetensen inom upphandlingsomradet for att
spara pengar pa inkop. Det finns behov av att hdja
kompetensen inom HR omradet for att bli en battre
arbetsgivare Det finns behov av att starka
kompetensen inom kommunikationsomradet for att
bland annat starka kommunens varumarke och
starka rekryteringen till lediga tjanster. Det finns
ocksa behov av att starka kompetensen inom
dokument och arendehantering som bade ar en
demokrati och rattsdkerhetsfraga.



Verksamhetsmatt / Nyckeltal

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Andel medborgare som stallt enkel 76 80 82 85 85 85
fraga via -post och fatt svar inom tva
dagar (%)
Direkt svar pa enkel fraga via 52 59 60 62 65 65
telefonkontakt (%)
Gott bemotande vid stéllande av enkel 82 79 82 85 90 90
fraga pa telefon (%)
Hur bra ar webbinformationen till 84 85 85 90 90 90
medborgarna?
Hur val mojliggér kommunen foér 50 33 40 50 55 55
medborgarna att delta i kommunens
utveckling? (index)
Hur manga nya foretaghar startats i 3,7 6,2 6 6,5 6,5 7
kommunen? (per 1 000 invénare)
Kommunorganisationens andel av 38 42 45 47 50 55
miljobilar
(% av totala antalet)
Andel inkopta ekologiska livsmedel (%) 8 11 15 17 20 20
Upplever medborgarna kommunen 50 56 57 58 59 60
som en attraktiv plats att leva och
bo pa? (index)
Antal alkoholserveringstillstand 31 32 35 35 35
Antal ramavtalsleverantorer 336 305 325 325 325 325
Antal ramavtal 151 146 150 150 150 150
Antal annonserade forenklade 12 23 25 30 30 30
upphandlingar
Antal annonserade 6ppna 5 6 6 6 6 6
upphandlingar
Antal annonserade 25 30 40 50 50
direktupphandlingar
Antal annonserade 6vriga 13 5 5 5 5 5

upphandlingsformer
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Avgift Kommunalférbunden

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019

Avgift Hoglandets Raddningstjanstférbund 26 614 27 348 28 596 28 596 28 596

(HRF)

Avgift Hoglandets Kommunalférbund (HKF) 1994 1922 2249 2249 2249

Ram inklusive kapitalkostnader 28 608 29 270 30 845 30 845 30 845

- Kapitalkostnader

Extern ram 28 608 29 270 30 845 30 845 30 845

Vetlanda kommun ingar i Hoglandets
raddningstjanstforbund tillsammans med Nassjo
kommun. Forbundet bedriver raddningsverksamhet.

Narmare beskrivning av verksamheten aterfinns i
forbundets egen verksamhetsredovisning.
Kostnaderna fordelas efter folkmangd

Vetlanda kommun ingar ocksa i Hoglandets
kommunalférbund tillsammans med Aneby, Eksjo,
Ndassjo och Savsjo. Syftet med forbundet ar att starka
den regionala utvecklingen och
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kompetensutvecklingen pa Hoglandet, att arbeta
med familjerattsfragor samt att marknadsféra
regionen.

Fr.o.m. 2010-01-01 tillskapades en gemensam
driftorganisation for IT (HIT) avseende de i forbundet
ingdende kommunerna.

For 6vrigt finns en utvecklingsplan som narmare
preciserar vilka projekt forbundet ska arbeta med.
Narmare beskrivning av forbundets verksamhet
framgar av forbundets egen verksamhets-
redovisning.



Kultur- och fritidsnamnd

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019

1003 Kultur- och fritidsnamnd 309 335 298 298 298
300 Stod till fritidsverksamhet 5142 5125 5125 5125 5125
310 Stod till studieorganisationer 800 800 800 800 800
3151 Allman kulturverksamhet 751 823 783 783 783
3152 Museum 2442 2 652 2 698 2 698 2 698
3153 Barnkulturarrangemang 168 200 200 200 200
3154 Stod kulturverksamhet 386 400 400 400 400
320 Bibliotek 7747 8 365 8781 8781 8781
340 Idrotts- och fritidsanlaggningar -563 -482 -498 -498 -498
3401 Bad- och simhall 5711 2 846

3401 Bad & Gym 1083 1282 1282 1282
34054 Tjustkulle 6 735 6 735 5230 5230 5230
34055 Ny sporthall 304 3562 2 403 2 403 2 403
350 Fritidsgard 1893 2120 2209 2209 2209
399 Adm kultur- och fritidsforvaltning 3219 3 406 2994 2994 2994
Ram inkl. kapitalkostnader 35044 37970 32705 32705 32705
- Kapitalkostnader -1259 -1339 -1467 -1467 -1467
Summa extern ram 33785 36631 31238 31238 31 238

Investeringsplan (tkr)

Verksamhet Budget Plan Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021
92406 Inventarier, kultur- och fritid 50 50 50 50 50
92416 IT-utveckling bibliotek 370 40 20 40 20
92409 Konst, museum 50 150 150 150 150
92408 Inventarier, museum 330 438 60 60 60
92411 Underhall off. konst, museum 50 50 100 50 100
92417 IT-utveckling museum 30 20 30 20 30
92419 Inventarier, fritidsgard 20 20 20 20 20
92418 Inventarier, anlaggningar 100 200 300 200 300
Summa 1000 968 730 590 730
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Verksamhetens vision och
verksamhetsidé

Vision

En berikande kultur och fritid for alla.

Verksamhetsidé

Kultur- och fritidsnamnden skall verka inom kultur,
bildning, kunskap, idrott och fritidsaktiviteter pa
sadant satt att verksamheten upplevs som intressant
och berikande for alla invanare och besokare.
Verksamheten skall inriktas mot folkhdlsomalen
genom att skapa forutsattningar for fysiska och
kulturella aktiviteter samt manniskors mojligheter till
delaktighet och inflytande i ett dagligt
uppratthallande av var demokrati.

Kultur- och fritidsutbudet i Vetlanda kommun ska
kdnnas meningsfullt for alla medborgare. Samhallet
ska genomsyras av aktiviteter som ger ett gott liv; att
uppleva, utéva och sjalv skapa inom olika
kulturomraden, idrott/motion, friluftsupplevelser
och moten mellan manniskor.

Kultur- och fritidsnamnden vill fortsatta stimulera
foreningslivet att sjalv ta ansvar for dgande och drift
av fri-tidsanlaggningar. Alla ska ha mojlighet till ett
meningsfullt och aktivt livi kommunen, utifran sina
personliga for-utsattningar. Barn och unga star i
centrum.

Inriktning: Skapa goda forutsattningar for ett aktivt
kultur- och fritidsliv genom att bade sakra ett brett
och blomstrande féreningsliv och tillhandahalla ett
brett utbud i egna verksamheten.

Omvarldsanalys

Kultur- och fritidssektorn bedriver verksamheter
som blir frivilliga motesplatser for Vetlandas
kommuninvanare. Motesplatser 6ppna for alla ar
viktiga for den allménna trivselns skull men ocksa for
integrationen mellan gamla och unga, mellan
svenskar och nysvenskar och mellan olika grupper
som inte skulle traffa varandra utan dessa.

Att traffas dver granser som vi medvetet eller
omedvetet skapar oss en bild av, det bygger en
gemenskap som ett samhalle behover for att
utvecklas pa ett positivt satt. En kdnsla av
gemenskap leder till ett 6kat ansvar for den egna
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situationen, for samhallsbygget och for att ta ansvar
for demokratin.

En motesplats ar den kulturlokal/kulturhus som
kultur- och fritidsnamnden vill se pa Kvarngatan.
Namnden har fangat allmdnhetens intresse. SKOP:s
medborgarundersokning fran 2015 visar att 82
procent av kommuninvanarna tycker att det ar bra
att Vetlanda kommun planerar for ett kulturhus.

SKOP:s medborgarundersokning visar ocksa pa ett
tydligt samband mellan allmdn medborgarndjdhet
och néjdhet med kulturutbudet. Nast efter betyget
pa restauranger och pubar ar betyget pa
kulturutbudet den betygsaspekt som paverkar den
allmanna nojdhetskanslan mest. Ett starkt kulturliv
ger alltsa Vetlanda kommun en 6kad
attraktionskraft.

Mal och strategi

Malsektor Attraktiv kommun

KF:s mal 1:Inflyttningen till Vetlanda kommun ska
6ka varje dr.

Niamndens mal: Andamalsenliga lokaler

Kultur- och fritidssektorn ska ha dndamalsenliga lokaler,
som skapar forutsattningar for verksamheter med hog
kvalitet och attraktionskraft.

Namndens mal: Bredd och spridning

Kultur- och fritidssektorn ska ha stor bredd och det
ska finnas majlighet att utdva kultur- och
fritidsaktiviteter i hela kommunen

Malsektor Valfard

KF:s mal 2: Varje individ ska ges mdéjlighet att
utifran sina forutsdttningar utvecklas pa bdsta sditt.

Namndens mal: Prioritering

Grupper som erfarenhetsmassigt har lagt deltagande
i det utbud som kultursektor och fritidssektor
erbjuder, ska prioriteras.

Niamndens mal: Livslangt larande

Inom kultur- och fritidsnamndens verksamheter ska
kommuninnevanarna erbjudas goda majligheter till
livslangt larande - fran tidiga till sena ar.

Ndmndens mal: Tolerans och integration
Kultur- och fritidsnamndens verksamheter ska verka
for tolerans och integration i vid bemarkelse.



KF:s mdl 3: Brukarndjdhet i hemtjéinst/scirskilt
boende/funktionshinderomsorg/ socialtjéinst/kultur
och fritid ska vara minst 93 procent.

Namndens mal: Delaktighet

Kommuninvanarna, framforallt barn och unga, ska
ges 6kad mojlighet till delaktighet i och inflytande
over kultur- och fritidsndmndens verksamheter.

Malsektor Organisation och
resurshushallning

KF:s mal 5: N6jd medarbetarengagemang ska 6ka
steg for steg for att nd den bdsta fijérdedelen av
jémférbara kommuners resultat.

Namndens mal: Kreativ och god arbetsmiljo
Kultur- och fritidsnamndens verksamheter ska
bedrivas i en fullgod arbetsmiljo och pa ett satt som

framjar de anstalldas hélsa, erbjuder goda
mojligheter till delaktighet och stimulerar till
engagemang for ett standigt pagaende
forbattringsarbete.

Ovrig malkoppling

Namndens mal: Kulturarv i fokus
Verksamheterna ska verka for att det gemensamma
kulturarvet bevaras och lyfts fram.
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Verksamhetsmatt/Nyckeltal

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kultur

Vuxenarrangemang, egen regi 34 27 30 30 30 30

Vuxenarrangemang, bestkare 9975 11430 12 000 12 000 12 000 12 000

Samarrangemang med foren. 71 67 60 60 60 60

Samarrangemang med foren., 8130 5670 6 000 6 000 6 000 6 000

besdkare

Barnkultur arr. teater mm 24 15 20 20 20 20

Antal deltagare barnkulturarr 5167 4214 5 000 5 000 5 000 5000

Bibliotek

Antal bokprat, bokklubb, visningar 202 171 150 200 200 200

mm, barn o ungdom

Utlaning huvudbibliotek inkl. 193 000 197 681| 195000 195 000 195000 195000

bokbuss och filialer
Varav barn- och ungdom 95 649 96 319 95 000 95 000 95 000 95 000
Varav AV-medier (talb., cd- 26 901 24 424 25000 25000 23 000 23 000

bok/musik, video)

Utlaning enbart bokbuss 45 830 42 277 43 000 43 000 43 000 43 000
Varav barn- och ungdom 29574 26 862 27 000 27 000 27 000 27 000
Varav AV-medier (talb., cd- 2196 1952 2 000 1500 1500 1500

bok/musik, video,

Fjarrlan 1125 1124 1100 1100 1100 1100

Besok huvudbibliotek 204 548 186 363 | 190000 190 000 190 000| 190000

Mediabestand

Museum

Vetlanda Museum, besokare utst. 15 794 15619 15 000 15 000 15 000 15000

Vetlanda Museum, besokare arkiv, Ca 200 Ca 400 Ca 300 Ca 300 Ca 300 Ca 300

samlingar

Vetlanda Museum, grupper, skolor 78 44 120 80 80

Vetlanda Museum, grupper, arr. 15 21 15 15 15

Skolmuseet, besokare 624 470 700 700 700

Gruv- och mineralmuseet, Adelfors, 1300 60 1200 1200 1200

besokare

Badverksamhet

Myresjo simhall, besokare 42 434 40 452 40 000 43 000 43 000

Vetlanda badhus, besdkare 45038 44 494 50 000 50 000 50 000

Vetlanda Arena AB

Uthyrningstimmar 3384 3270 3500 3500 3500

Idrottsanlaggningar

Uthyrningstimmar 7 626 7 165 7 400 7 400 7 400

Fritidsgardsverksamhet

Zonen, besdkare/kvall 53 72 85 75 75

Zonen, besokare/ar 12 420 16 661 19 000 17 000 17 000
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Teknisk namnd

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019
100 Namnd- och styrelseverksamhet 418 467 467 467 467
215 Fysisk och teknisk planering och 11072 12 311 12 646 12 646 12 646
bostadsforbattring
249 Gator och vagar samt parkering 25538 22 881 25242 25242 25242
250 Parker 10130 10926 10 059 10 059 10 059
263 Miljo, halsa och hallbar utveckling 322 350 350 350 350
340 Idrotts- och fritidsanlaggningar 7 249 7 515 8929 8929 8929
520 Insatser till personer med 4694 3650 5300 5300 5300
funktionsnedsattning
610 Arbetsmarknadsatgarder 1022 736 766 766 766
800 Arbetsomraden och lokaler 1 582 37 37 37
810 Kommersiell verksamhet -2 437 -1760 -1734 -1734 -1734
815 Bostadsverksamhet -153 326 181 181 181
910 Gemensamma lokaler 64 799 69173 72 616 72 616 72 616
920 Fordonsenheten 14 0 0 0 0
Ram inklusive kapitalkostnader 122669 127157 134859 134859 134859
- Kapitalkostnader -3090 -3 395 -3 515 -3 515 -3 515
Extern ram 119578 123763 131344 131344 131344
Investeringsplan (tkr)
Verksamhet Budget Plan Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021
Inventarier, bilar och maskiner I
L 11 000 10 000 10 000 10 000 10 000
Energieffektivisering, myndighetskrav
Mindre verksamhetsforandringar
Kultur- och fritidsfastigheter — 9200 1570 950 820 950
Skolfastigheter
o forskolor 15 000 15 000 30000 45 000 25000
e grundskolor 2 850
e ombyggnad hogstadieskolor 62 000 95 000 70 000
e gymnasiet 10 000 15000 50 000
Forvaltningsfastigheter 8 000
Vard- och omsorgsfastigheter 750
Gator, parker och torg 5000 5000 5000 5000 5000
Exploatering 5000 5000 5000 5000 5000
(korr exploatering) -5 000 -5 000 -5 000 -5 000 -5 000
Summa 105 800 134570 125 950 75 820 90 950
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Verksamhetens vision och
verksamhetsidé

Vision
Var tekniska service ger framtidstro — har vill vi vaxa
och bo

Verksamhetsidé

For vara kunder anldagga och uppratthalla
kommunalteknisk service med miljo- och
kvalitetsansvar.

Mal och strategi

Malsektor Attraktiv kommun

KF:s mdl 1: Inflyttningen till Vetlanda kommun ska
6ka varje ar.

Namndens mal: Vi har servicedeklarationer for
verksamheten

Namnden har idag ett antal servicedeklarationer. |
forsta hand géller dessa for allman mark, men dven
for tillstandsgivning och senast for
stadverksamheten.

Servicedeklarationerna kan ses som var ”produkt-
och tjanstekatalog” dar kvalitet och omfattning gors
tydligt.

Ett satt att mer aktivt anvanda service-

deklarationerna som ndmndens styrdokument ar att
gor dem mer heltackande for verksamheten och att
etablera rutiner for uppdatering och for uppféljning.

Ett [ampligt tillfalle for uppdatering ar vid hostens
budgetbeslut och uppféljning vid bokslutet.
Ekonomin &r styrande for servicedeklarationerna.

Malniva: Uppdaterade servicedeklarationer beslutas
en gang per ar. Uppfoéljning sker vid arsbokslut.

Namndens mal: Vi arbetar aktivt med miljéatgarder
a) Tatortsmiljoer

Tatortsmiljon inom ndmndens ansvarsomrade
handlar om fragor som skotsel av ytor, nedskrapning
och klotter. Boende och besdkare [amnar mycket
synpunkter som handlar om skétselfragor.

Det forsta intrycket av ett samhalle eller en kommun
ar viktig for en positiv helhetsbild. Att lagga resurser
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pa att skota och underhalla entréer till vara
samhallen anser vi ar val investerade medel. En
valkomnande och trivsam kommun vill man leva och
bo i. Ett minskat underhall paverkar helhetssynen
negativt, ger mer negativa synpunkter och ger hogre
framtida kostnader.

Vi har i dag en skadegrupp som arbetar med fragor
kring vandalisering, skadegorelser och
trygghetsfragor. Vi har manga tillbud och rena
skador som drabbar var redan anstriangda
driftsbudget. Att gora fysiska atgarder som minskar
risken for t ex en brand pa en skola, dar vi haft
manga tilloud redan, eller att gora atgarder for att
Oka tryggheten for vara kommunmedborgare anser
vi viktigt att arbeta med. Atgarder kostar pengar och
resurser, men kan vi arbeta forebyggande med
atgarder sa sparar vi pa sikt och far en trygg, saker
och trivsam kommun.

Malniva: Vi skoter entréerna till vara samhallen for
att vdlkomna kommuninvanare och besokare. Vi
arbetar forebyggande mot vandalisering och
skadegorelse. Klotter avlagsnas inom tva veckor.

b) Klimatférandringar

| kommunens dagliga verksamhet ser vi mer och mer
de konsekvenser som ett férandrat klimat innebar.
En av de stora fragorna ar 6versvamning och torka.
Haftiga ihallande regnvdder med hoga floden i
vattendrag och dagvattennatet ar redan ett problem
vi brottas med.

Kommunen har en vattengrupp som arbetar
forvaltningsévergripande i dessa fragor tillsammans
med VETAB, Hoglandets raddningstjanstférbund och
Emaféorbundet som dr sammankallande.

Att hantera stora regnmangder, mer dn vad som ar
definierat som ett 10-ars regn, klarar dagvatten-
naten inte av och dessa regnovader kommer med
allt tatare intervaller. Vattnet maste tas om hand pa
andra satt an att ledas ner i det kommunala
dagvattennatet och detta kommer krava resurser
som vi idag inte har budgetmedel for och som man
maste arbeta forebyggande med. Dessa omraden
ligger ofta utanfér VA-huvudmannens
verksamhetsomrade och kan inte enbart lasta VA-
kollektivet. Vissa av dessa atgarder kan finansieras
via statliga bidrag.

Malniva: Vi utfor varje ar nagon atgard som
motverkar negativa konsekvenser av
oversvamningar.



c) Energieffektivisering i fastigheter

Minskad energiatgang i vara lokaler ger en minskad
belastning pa miljon och lagre driftkostnader. Vi ser
moijligheten till energisparande atgarder som ocksa
ar sjalvfinansierade. Infor varje ars budgetarbete ar
malsattningen att presentera en storre atgard som
ges utrymme i investeringsbudgeten.

Atgarder som kan vara aktuella ar férbattrad
varmeisolering, utbyte av varme- och
ventilationssystem, men dven en effektivare
anvandning av lokalerna.

Malniva: Vi foreslar ett storre projekt for
energibesparing arligen, inkl. driftskalkyl, som
redovisas i mars for namnden i bokslutet.

Namndens mal: Vi har ratt niva pa underhallet
Underhallsbehov definieras som atgarder for att
vidmakthalla byggnader och anldaggningars varde och
att undvika hogre livscykelkostnad.

a) Fastighetsunderhall

Vetlanda kommun har ndstan 200 000 m?
uppvarmda lokalytor. Av den genomsnittliga
lokalkostnaden pd 618 kr per m? och &r (2014)
anvandes 159 kr till underhall, tillsyn, skotsel och
reparationer.

Att extra underhallsmedel inte ges under 2015 och
2016 pa ca 5 mkr per ar motsvarar en minskning 40
kr per kvm och ar. Atgarder som i forsta hand
senareldggs ar planerade utvandiga atgarder pa tak,
vaggar och fonster.

Vi har anstéllt en underhallplanerare pa
fastighetsavdelningen for att ta ett samlat grepp om
behoven av fastighetsunderhall.

Malniva: Arligt behov och prioritering av atgérder
redovisas i budgetarbetet. Maluppfyllelse vid 100 %
budgettilldelning utifran behovet.

b) Gatuunderhall

Vetlanda kommun har drygt 1 500 000 m?
asfalterade gator, parkeringar och gang- och
cykelvagar. Malnivan for underhallsbelaggning ligger
i de flesta kommuner pa 10 ar pa huvudgator och 25
ar pa ovriga gator och GC-vagar.

For en god ekonomisk hushallning kan man rakna
med genomsnittlig kostnad for underhallsbeldgg-
ning pa 3,5-5 kr per m? i snitt, alltsa en &rlig budget

pa 5-7,5 mkr. | den kalkylen ingar att komma ifatt
det eftersatta underhall vi ser.

| sarskilt beslut i Kommunfullmaktige anvander
namnden investeringsmedel for att klara det mest
akuta atgarderna under 2015. Motsvarande atgéard
ar ocksa nodvandigt under 2016.

Gatunétet har redan idag tydliga skador pa grund av
bristande underhall sa att olycksriskerna 6kar och
kommunens kostnader for aterstallning av nedslitna
gator mangdubblas, mot att ha ett arligt Ipande
underhall.

Aven broarna inom kommunens gatunit méaste
underhallas I6pande annars tvingas vi stdnga av dem
for biltrafik. Ett exempel ar bron vid Tradgardsgatan
som haller pa att haverera. Det har bildats ett sa
kallat “slukhal” i gatan p.g.a. att trummorna under
bron rostat sénder och bron sjunker. Risken for
Oversvamning pa angransande privata tomter och
fastigheter 6kar ocksa vid hoga fléden.

Malniva: Arligt behov och prioritering av atgarder
redovisas i budgetarbetet. Maluppfyllelse vid 100 %
budgettilldelning utifran behovet och matning sker
genom redovisning av atgard i bokslutet.

Malsektor Organisation och
resurshushallning

KF:s mal 5: N6jd medarbetarengagemang ska 6ka
steg for steg for att nd den bdsta fjdrdedelen av
jdmférbara kommuners resultat.

Niamndens mal: Vi har en trygg, siker och trivsam
arbetsplats

Sakerhet-, arbetsmiljo- och trivselfragor ar en stor
del av arbetsgivaransvaret och skapar en bild av
kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Vi har verksamhetsnara mal dér vi uppmuntrar alla
medarbetare i organisationen att bidra till
forbattringar.

Vi har systematiskt arbetsmiljéarbete med arliga
handlingsplaner.

Trivsel och friskvardaktiviteter ar viktigt och foljer
kommunens riktlinjer.

Aterkoppling om hur medarbetarna ser pa sin
arbetsplats far vi i medarbetarundersokningar
vartannat ar.
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Malniva: Nojt medarbetarengagemang pa tekniska
kontoret ska na basta fjardedelen av kommunens
resultat, matning genomfors vid
medarbetarenkaten.

Verksamhetsmatt / Nyckeltal

Nettokostnad per invanare 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nettokostnad per invanare

100 Namnd - och styrelseverksamhet 15 14 17 18 18 18
215 Fysisk och teknisk planering och 463 446 450 475 475 475
bostadsforbattring

249 Gator och vagar samt parkering 782 868 847 949 949 949
250 Parker 302 331 403 378 378 378
263 Miljo, halsa och hallbar utveckling 13 13 13 13 13 13
340 Idrotts- och fritidsanlaggningar 279 266 280 336 336 336
520 Insatser for personer med 67 66 136 199 199 199
funktionsnedsattning

610 Arbetsmarknadsatgarder 54 26 27 29 29 29
800 Arbetsomraden och lokaler -8 8 22 1 1 1
810 Kommersiell verksamhet -54 -51 -66 -65 -65 -65
815 Bostadsverksamhet 33 18 12 7 7 7
910 Gemensamma lokaler 2504 2604 2553 2730 2730 2730
920 Gemensamma verksamheter 0 0 0
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Barn- och utbildningsnamnd

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet

Bokslut Budget Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019

Barn- och utbildningsndmnd

784 770 770 770 770

Musikskola / kulturskola, barnkulturverksamhet

5116 4694 4904 4904 4904

Forskoleverksamhet

102943 110843 113545 113545 113545

Grundskola, fritidshem, forskoleklass

181019 192754 199774 199774 199774

Mottagningsenheten flykting Navet

0 465 0 0 0

Séarskola

16 271 16 386 17 679 17 679 17 679

Gymnasieskola

75 807 75997 75323 75323 75323

Vetlanda Larcentrum

18 562 20356 21703 21703 21703

Skolskjuts

21504 21350 22 300 22 300 22 300

Resursteam

11 829 13 443 14 133 14 133 14 133

Central ledningsorganisation barn- och utbildningsférvaltningen

25228 27 311 27533 27 533 27533

Administration barn- och utbildningsforvaltningen

22494 24133 29232 29232 29232

Ram inklusive kapitalkostnader

481557 508502 526896 526896 526 896

- Kapitalkostnader

-5 680 -5 049 -4 901 -4 901 -4 901

Extern ram

475877 503453 521995 521995 521995

Investeringsplan (tkr)

Verksamhet/Projekt Budget Plan Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021

Datakommunikation

Undervisning yrkesinriktade program

Inventarier, reinvesteringar 3500 3550 3600 3650 3700

Teknikcollege

Olandsgatans forskola nya avdelningar 375

Holsby skola nya klassrum 120

Landsbro skola klassrum, fritidsavdelning 130

Summa 4125 3 550 3 600 3 650 3700

Verksamhetens vision och
verksamhetsidé

Vision
Jag dlskar mandagar for i min skola lar jag mig att
lyckas och finna min vag in i framtiden!

Verksamhetsidé

Vi ska stimulera till larande i en trygg miljo dar varje
elevs individuella behov star i fokus. Det gor vi
genom att

e  tavara pa och erbjuda mangfald, variation och
profileringar

e uppmarksamma och sprida kreativa idéer och
|6sningar

e  varje vuxen ar viktig for elevens larande och
utveckling

Da far vi en 6ppen skola med kunniga elever som pa
ett positivt satt kan moéta framtiden.

DETALJBUDGET 2017-2019 | 37



Omvarldsanalys

Svaga resultat

Under flera ar har svenska elevers resultat sjunkit i
jamforelse med andra landers, darfor ar det dags att
soka vagar for att na 6kad maluppfyllelse i
forhallande till skollagens och laroplanernas mal fér
barn och elever. Nationellt gors flera satsningar for
att vanda kunskapsutvecklingen. Det galler
"lagstadielyft”, “fritidslyftet” och "minskade
barngrupper i forskolan”, dar kommunerna genom
statliga bidrag kan forstarka med mer personal.
Vetlanda har ocksa gjort en riktad satsning mot
grundskolan for att nd 6kad maluppfyllelse. Det har
inneburit att skolorna har bedémt sitt nuldage och
utifran sina egna svagheter och styrkor tagit fram
handlingsplaner for att férandra undervisningen
med malet att ge eleverna battre forutsattningar.
Trots dessa atgarder/férandringar sa kunde vi
konstatera att Vetlanda hade valdigt laga resultat i
arskurs nio varen 2015 i forhallande till de s.k.
SALSA-vardena, vilket ar ett modellberdknat varde
utifran elevernas socioekonomiska
bakgrundsfaktorer. Det gallde genomsnittligt
meritvarde (minus 19 poédng), andelen elever med
betyg i samtliga amnen (minus 8 procentenheter)
och andelen elever behoriga till ett yrkesprogram pa
gymnasiet (minus 8 procent-enheter). Resultatet ar
anmarkningsvart lagt, speciellt om vi beaktar att
Vetlandas elever i arskurs sex nar resultat som i
jamforelse med andra kommuner visar att vi i varje
fall ligger pa den 6vre halvan vid en ranking av
resultaten.

Under flera ar har vi kunnat konstatera att vi i
Vetlanda har haft stora skillnader mellan pojkar och
flickors resultat. Om vi begransar oss till de sista tva
arens resultat-uppféljningar av grundskolan star det
klart att pojkarnas betygsresultat har forsamrats
ytterligare, medan flickorna har forbattrat sina
resultat. Med denna bakgrund har initiativ tagits for
att genomfdra en intervjuserie ute pa férskolor och
skolor. Malsattningen ar att fa en bild av hur vara
egna pedagoger bedémer flickor och pojkars
forutsattningar. En rapport kommer att redovisas
under december manad.

IKT — utveckling

Vi har konstaterat att vi behover starka var formaga
att anvanda modern IKT-teknik i undervisningen i
Vetlandas skolor. Ett forsta steg har tagits under
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2015 genom att se till att alla pedagoger har en egen
barbar dator samtidigt som vi har sett till att alla
forskolor och skolor har tradlosa natverk. Pa
uppdrag fran BUN gar nu foérvaltningen vidare med
ett program for att utveckla undervisningen med
IKT-stod. Ett inledande steg blir utbildningsinsatser
for skolledare och pedagoger for att stimulera till
utveckling av undervisningen med hjalp av digital
teknik.

Samtidigt med férvaltningens IKT-satsning sa har
skolverket tagit fram en nationell IT-strategi som
foreslar och fastslar:

e Attalla som arbetar med barn eller elever skall
ha tillgang till ett eget digitalt verktyg.

o | forskolan ska tillgangen vara sadan att
verktygen kan anvandas i den pedagogiska
verksamheten nar det ar lampligt. Erfarenheten
visar att detta inte kraver att varje barn har
tillgang till ett eget verktyg. Forslaget ar att
tillgangen ska vara ett digitalt verktyg pa fem
barn.

e  Forskolans elever ser situationen nagot
annorlunda ut. Skolrelaterat arbete begransas
inte till den tid eleverna befinner sig i
skollokalerna. Nar eleverna blir dldre och det
skolrelaterade arbetet sker allt mer digitalt
stalls det storre krav pa att eleverna har tillgang
till digitala verktyg utanfor skolan, till exempel
for hemarbete.

e Tillgangen till digitala verktyg och anvdndningen
av dem skiljer sig dven nar det géller elevernas
socioekonomiska bakgrund. Anvandningen av
verktygen skiljer sig ocksa i férhallande till kon.
Detta visar bland annat Medieradets
undersokningar. Det ar darfor viktigt att skolan
ger alla elever likvardiga forutsattningar for att
lara sig om och med hjalp av digitala verktyg.
Den nationella strategin foreslar att alla elever i
den obligatoriska skolan ska ha tillgang till ett
eget digitalt verktyg inom tre ar.

Okat behov av férskoleplatser

Behovet av barnomsorg 6kar vilket stéller krav pa
nya forskoleplatser. Att planera barnomsorgen med
god framforhallning for att kunna anpassa antalet
platser i foérhallande till efterfragan och att
sakerstalla att vi har forskolelokaler med god
funktion och fysisk miljo ar viktigt nar vi ska vara en
attraktiv kommun for barnfamiljer att bo i. En
speciell utmaning ar att kunna férutsaga pa vilka



stallen i kommunen en 6kad efterfragan pa
forskoleplatser kommer att uppsta.

Pedagogisk ledning

| takt med att kraven i férskola och skola skarps stalls
dven hogre krav pa forskolechefer och rektorer att
som pedagogiska ledare leda verksamhetens
utvecklings- och forandringsarbete. Detta forutsatter
goda forutsattningar for saval det pedagogiska
ledarskapet som for det kommunala chefskapet.
Darfor ar det viktigt att starka upp stodet kring
skolledarna bade vad géller administrativt stod och
kompetensutveckling.

Vi har nu etablerat forstelarare brett i forvaltningen.
For narvarande har Vetlanda 40 forstelarare. Detta
ger forutsattningar att dessa speciellt yrkesskickliga
larare ska kunna ta ansvar for att utveckla
undervisningen genom att leda kollegialt larande, ta
stort ansvar inom det systematiska kvalitetsarbetet,
stddja andra larare m.m. Darfor ar det viktigt att ge
bra forutsattningar for forstelararna och framforallt
att utveckla deras kompetens genom riktad
fortbildning.

Organisationsoversyn - forskolan

Forskolans organisation ar idag indelad i nio
forskolechefsomraden, vilka leds av 8,5 tjanst
forskolechefer. Varje forskolechef ansvarar i
genomsnitt for 35 medarbetare och 9 avdelningar
fordelat pa 2-5 forskoleenheter.

Vi star infor en utékning av antal forskolor och
darmed daven medarbetare. Det innebdr att det ar
nddvandigt att géra en Gversyn av organisationen
och darmed dven ledningsresursen.

Sjukfranvaro

Forskolan har i relation till kommunen som helhet en
hog sjukfranvaro. For Vetlanda kommun ligger
sjukfranvaron pa 5,9 procent ar 2014, och
motsvarande siffra for forskoleverksamheten ar 7,19
procent. Drygt halften av den totala sjukfranvaron
inom forskoleverksamheten ar langtidssjuk-
skrivningar, det vill sdga 60 sjukdagar och langre. Det
ar nagot hogre an for hela Vetlanda kommun dar
motsvarande siffra ar 40 procent. Inom
forskoleverksamheten ar sjukfranvaron hogst i
aldern 30-49 ar, medan det for hela Vetlanda
kommun &r de som &r 50 ar och aldre som har hogst
sjukfranvaro. Sjukfranvaron for de som ar 50 ar och

dldre inom forskoleverksamheten ligger over
Vetlanda kommun totalt.

Migrationen

Fran och med 2014 har vi haft en hog invandring till
Vetlanda. Kommunens inflyttningsnetto har till 55 %
funnits inom aldersspannet 1 — 18 ar. Det rér sig om
ca 180 nya barn och elever i forskolor, grundskolor
och gymnasiet. Forutom dessa nya invanare i
Vetlanda sa har vi tagit emot ett stort antal
asylsékande, vilket innebar att vi idag har 235
asylsékande totalt inom férvaltningens enheter.
Sammantaget innebar detta att vi tagit emot fler
barn och elever i vara verksamheter under lasaret
15-16 an nagonsin tidigare. P4 samma satt som 2015
har vi varit tvungna att ge ekonomiska forstarkningar
till forskolor och skolor i samband med halvarsskiftet
2016.

Den stora inflyttningen har medfort att vi har haft
behov av ytterligare lararkompetens, men ocksa
Okade lokalytor. Bada dessa resurser ar allt mer en
bristvara. Rekrytering av nya pedagoger med full
kompetens har inte kunnat goras. Behovet av nya
lokaler har dnda kunnat I6sas genom
paviljongteknik. Det rér sig om sammanlagt 8 nya
lokaler inom bade forskolan, grundskolan och
gymnasiet, och fler tillfalliga lokaler blir aktuella
under 2017. De nya hyreskostnaderna far
forvaltningen sjalv sta for, vilket har resulterat i att
lokalkostnader uppvisar den storsta 6kningen i
forvaltningens budget.

Inom vuxenutbildningen har antalet SFIl-deltagare
under varen natt nivaer pa 300 eller fler deltagare.
Detta har kravt lokalanpassningar, men ocksa gett
svarigheter att rekrytera nya larare med kompetens
inom ”svenska som andra sprak”.

Samtidigt har vi behov av att lagga allt storre fokus
pa att utveckla vuxenutbildningen sa att vi kan
erbjuda saval yrkesinriktad som studieférberedande
utbildning for nyanlanda, for att paskynda dessa
elevers egenforsorjning och etablering i samhallet.

Antalet deltagare inom grundldaggande
vuxenutbildning 6kar ocksa kontinuerligt eftersom
manga sfi-deltagare dven behdver studera inom
denna skolform fér att ha majlighet att ga vidare till
gymnasiestudier eller arbetslivet. Darfor finns behov
av att 6ka resurserna inom grundlaggande
vuxenutbildning infor kommande ar.
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Forvaltningen konstaterade under hosten 2015 att
det fanns behov av att férbattra mottagandet av
nyanldanda, vilket resulterade i en mottagningsenhet
—”Navet”, i samverkan med socialférvaltningen.

Mottagningsenheten kommer att svara for
uppdraget att kartlagga nya elevers forkunskaper
och forutsattningar. FOrsta gruppen nyanlanda
startade i april pd Navet for att nu i augusti ga vidare
till vara skolor. Var bedémning ar att etableringen av
var nya mottagningsenhet har fungerat mycket bra
och gett helt andra mojligheter att mota vara
nyanlanda utefter deras behov och forutsattningar.
En del i mottagandet ar att barnens foraldrar deltar
och far en forsta introduktion i svenskt samhille i
allménhet, men speciellt en uppfattning om hur
svenska skola fungerar och vilka varderingar som
utmarker den.

Stora rekryteringsbehov

Under varen 2016 har vi upplevt stora svarigheter
att rekrytera utbildad personal till vakanta tjanster.
En stor utmaning infor framtiden ar att vara en
attraktiv arbetsgivare sa att vi som kommun kan
rekrytera bade pedagoger och skolledare, nar vi
behover nyrekrytera p.g.a. utokat antal elever och
pensionsavgangar. Framforallt har vi haft svart att
rekrytera forskolldrare, hogstadieldrare och larare
inom vuxenutbildningen. Vi behover vassa var
attraktionskraft bade mot studenter i Vaxjo och i
Jonkoping.

Attraktiv kommun

Sammantaget har barn- och utbildningsnamnden ett
mycket stort ansvar for att Vetlanda ar en attraktiv
kommun att leva, verka och bo i. Inte minst ar detta
viktigt for att de s.k. hemvandarna ska aterkomma
till Vetlanda for att bilda familj i sin barn- och
ungdomsmiljo.
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Mal och strategi

Malsektor Attraktiv kommun

KF:s mal 1: Inflyttningen till Vetlanda kommun ska
6ka varje dr.

Malsektor Valfard

KF:s mal 2: Varje individ har méjlighet att utifrdn
sina forutsdttningar utvecklas pa bdsta sdtt.

Namndens mal:

Ndamndens samtliga mal &r riktade mot KF:s mal 1
och 2, vilket innebar att de anges en gang
gemensamt under dessa mal

Barn och elevers ratt till utbildning

Skollag och ldroplan ger forskolan och skolan ett
stort och brett uppdrag, dar forskolan lagger
grunden till det livslanga larandet. Skolan ska ge
goda kunskaper, bidra till elevens personliga
utveckling och aven ldgga grunden for ett aktivt
deltagande i samhallslivet, som bygger pa
demokratiska varderingar och manskliga rattigheter.

Det ar ett omfattande uppdrag dar personalens
kunskaper, kompetenser, ledarskap och
engagemang ar centralt for att barn och elever ska fa
lust att lara mer oavsett vilka forutsattningar de har.
Det ar forskolans och skolans uppdrag att
kompensera for olikheter i férutsattningar.

Forskolor och skolor maste ha en tydlig och uthallig
utvecklingsstruktur. Arbetet med att utveckla och
forbattra kvaliteten maste ske systematiskt och
kontinuerligt. Det innebar att det maste skapas
forutsattningar och arenor fér samarbete och
kollegialt larande.

Under flera ar har svenska elevers resultat sjunkit i
jamforelse med andra landers, darfor ar det dags att
soka vagar for att na 6kad maluppfyllelse i
forhallande till skollagens och laroplanernas mal for
vara barn och elever.



Utifran ovanstaende har barn- och
utbildningsnamnden identifierat fyra stycken
utvecklings- och forbattringsomraden, som
presenteras nedan.

1. Okad méaluppfyllelse — férbattrade resultat
2. Demografiutveckling och lokaler

3. Motverka utanforskap

4. Kompetensforsérjning

1. Okad maluppfyllelse — férbittrade
resultat

Forskolans och skolans kompensatoriska uppdrag
Det innebar en malsattning

att anpassa undervisning och resurser efter barn och
elevers olika forutsattningar och behov

Barn och elevers ritt till larande och utveckling
Detta innebar en malsattning dar

e barn och elever far det sarskilda stod de behdver
utefter sina behov
flickor och pojkar ges likvardiga mojligheter
barn och elever ges majlighet att na sa langt som
mojligt i sin kunskapsutveckling utifran den egna
formagan

e alla barn och elever kdnner trygghet och studiero

Utveckling av undervisningen
Detta innebéar en malsattning dar

e uppmadrksamhet riktas mot kompetensutveckling
som svarar upp mot brister konstaterade inom
det systematiska kvalitetsarbetet

e planerade utvecklingsinsatser utgar fran
uppfoéljning och utvardering av resultaten av
genomford undervisning

e beslutade insatser vilar pa vetenskaplig grund och
beprévad erfarenhet

2. Demografiutveckling och lokaler

Genomford omvarldsanalys pekar pa att antalet barn
och elever kommer att 6ka i forskolan och skolan
under perioden 2015-2022. Samtidigt kan vi
konstatera att vi i Vetlanda har flera férskolor och
skolor som inte har renoverats eller anpassats till
modernt ldrande i tillrdcklig grad sedan de byggdes.

Detta innebar att

e forskolan och skolan har tillrdckligt med lokaler,
sa att alla barn och elever kan erbjudas en god
fysisk miljo

e |okalerna ar anpassade for modern undervisning
som stimulerar till larande

3. Motverka utanforskap

En avgorande faktor for vart samhélles framtid och
individers sjalvkansla ar att alla nar egenférsorjning.
Vi kommer att fa svart att klara
kompetensférsorjningen inom olika sektorer i
samhallet, darfor maste vi se till att alla bidrar
genom att ha mojlighet att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Detta innebar en malsattning

e att stotta barn, ungdomar och vuxna att na ett
aktivt liv och egenforsorjning

e att inom grund- och gymnasieskola samt
vuxenutbildning sakerstalla tillrdckliga
forutsattningar for nyanlanda att kunna skaffa sig
den kompetens som kravs for att etablera sig i
samhallet och na egenforsorjning

4. Kompetensforsorjning

Vi kan konstatera att férvaltningens behov av
nyanstallningar kanske ar den stérsta utmaningen
under den kommande femarsperioden. Om vi inte
kan rekrytera pedagogiskt utbildad och amneskunnig
personal, sa ar det rimligt att anta att elevernas
resultat kommer att paverkas negativt.

Det innebar att sakerstalla

® att barn- och utbildningsforvaltningen ar en
attraktiv arbetsgivare sa att vi far behalla
kompetent personal och kan rekrytera behorig
personal
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Malsektor Organisation och
resurshushallning

KF:s mal 5: N6jd medarbetarengagemang ska 6ka
steg for steg for att nd den bdsta fjdrdedelen av
jémférbara kommuners resultat.

Namndens mal: Sakerstdlla kompetensférsorjning
Barn- och utbildningsférvaltningen har en
omfattande verksamhet och ett stort antal anstallda
— cirka 970 personer. Vi star infor stora
pensionsavgangar de ndrmaste fem aren. Under de
kommande fem aren kommer ocksa antalet barn i
forskolan och antalet elever i F-ak 6 att 6ka och
eventuellt blir det annu storre 6kning beroende pa
rekordstor flyktinginvandring. Om vi inte kan
rekrytera pedagogiskt utbildad och @mneskunnig
personal, sa ar det rimligt att anta att elevernas
resultat kommer att paverkas negativt.
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For att motverka detta maste vi sakerstalla
kompetensférsorjningen.

Det innebar att sakerstalla

e att barn- och utbildningsférvaltningen ar en
attraktiv arbetsgivare sa att vi far behalla
kompetent personal och kan rekrytera behorig
personal



Verksamhetsmatt / Nyckeltal

Nyckeltal 2016-06-30 2015-06-30 2014-06-30
Antalet inskrivna barn i férskolan 1280 1154 1144
Antalet inskrivna barn i fritidshem 872 854 834
Antalet inskrivna barn i familjedaghem 40 54 60
Antalet inskrivna barn i forskoleklass 333 348 260
Antalet elever i grundskolan 1-6 1778 1701 1691
Antalet elever i grundskolan 7-9 932 885 867
Antalet elever i sdrskolan (grundskolan samt 58 58 54
gymnasiet)

Antalet elever i Njudungsgymnasiet 1062 954 989
Antalet elever i gymnasieskola fran annan 190 175 162
kommun

Antalet gymnasieelever studerande pa annan 169 200 206
ort

Antalet elever inskrivna i musikskolan 674 824 868
Antalet heltidsstuderande inom 258 287 255
vuxenutbildningen (helarsplatser)

Antalet elever fran Vetlanda kommun pa 59 49 51
Vetlanda friskola ar 0-9
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Vard- och omsorgsnamnd

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019
Administration 19993 26 510 28 266 28 266 28 266
Bemanningscenter 6 681 8214 8619 8619 8619
Fardtjanst 117 100 300 300 300
Hemsjukvard 48 303 51752 52 830 52 830 52 830
Hemtjanst 79 838 76 428 80319 80319 80319
Insatser enligt LSS/SFB 84393 87493 89 797 89 797 89 797
Myndighetskontor 6 245 6198 6301 6301 6301
Vard- och omsorgsnamnd 766 810 810 810 810
Insatser enligt SoL 30701 23 819 25871 25871 25871
Sarskilt boende 122639 121439 125370 125370 125370
Aldreomsorg 6vrigt 17 439 26 106 27 121 27 121 27 121
Ovrigt vard- och omsorg 4297 3725 4326 4326 4326
Ram inklusive kapitalkostnader 421413 432595 449930 449930 449930
- Kapitalkostnader -3034 -2 863 -2494 -2494 -2494
Extern ram 418379 429732 447436 447436 447 436

Investeringsplan (tkr)

Verksamhet/Projekt Budget Plan Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021

Inventarier VO 700 700 700 700

Trygghetslarm 250 250 250 250

Nyckelgdmmor 50 50 50 50

Teknik/dokumention 300 300 300 300

E-halsa 75 75 75 75

Specialsangar 75 75 75 75

Personlyftar 0 0 0 0

Hjalpmedel 50 50 50 50

Boende psykiatri Falken 300

Korttidsenhet do 600

Boende LSS 300

Korttidsboende LSS 700

Planeringssystem 300

Summa 2100 2100 2500 1500 ]
Verksamhetens vision och Verksamhetsidé
verksamhetsidé Vi ska genom férebyggande och individuella insatser

skapa trygghet och delaktighet for individer och

Vision grupper med olika behov. Verksamheten ska

bedrivas med god kvalitet, ett bra bemoétande och

Vi ska inspirera och motivera manniskor till ett respekt for den enskilde.

sjalvstandigt liv med livskvalité.
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Omvarldsanalys

Sammanfattning

Under 2016 och infor 2017 ser vi ett antal faktorer
som vi inte kan paverka men kan leda till 6kade
kostnader for kommunen. Nedan féljer ett antal
omraden dar vi definierat var verksamhet och de
utmaningar vi star infor.

Vard- och omsorgsnamnden har enligt beslut i KF
fatt en budgetram som innebér en utdkning med
13500 tkr jamfort med 2016. Dessa medel kommer
anvandas till forstarkning av vikariebudget och IT-
budget, satsning pa digitala trygghetslarm samt
arbetsklader.

Vard och omsorg har lagt en budget i balans men ar
medvetna om att denna budgetram inte kommer att
racka. De storsta kdnda avvikelserna ar budget for
hemtjanst, externa placeringar samt eventuellt
okade kostnader for personlig assistans. Dessa ryms
inte inom den tilldelade budgetramen.

Under hosten 2016 har ett 6kat behov av ytterligare
sarskilt boendeplatser uppstatt. Forvaltningen har
fatt i uppdrag att ta fram en kortsiktig och en
langsiktig plan for att hantera detta. Dessa planer
ryms inte i befintlig budgetram utan genererarien
utoékning av vard- och omsorgsndmndens budgetram
via askande om tillaggsbudget 2017-2019.

Betalningsansvar

Under 2016 uppstod ett 6kat antal betalningsdagar
for personer som vistas pa sjukhus och dar
kommunen inte tillrackligt snabbt kunnat ordna
insatser i hemkommunen. Prognosen infér 2017 ar
att antalet betalningsdagar inte kommer att minska,
med hanvisning till férandringar enligt Trygg och
effektiv utskrivning fran sluten vard (SOU 2015:20).

Rekrytering

For att fa en stabil personalforsérjning maste fokus
laggas pa rekrytering inom hela forvaltningen.
Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare maste
fortga for att behalla och rekrytera personal. Detta
ar en utmaning med tanke pa lag arbetsléshet och
konkurrens om tillganglig kompetent personal.

Vard- och omsorgsnamnden har fattat beslut om
karriarvagar till underskoterska, sjukskoterska och
specialistsjukskoterska. Dessutom erbjuder

forvaltningen ett traineeprogram for nyutbildade
underskoterskor.

Ett stort arbete pagar avseende att minska
sjukskrivningarna inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Halsoprojekt inom vard och
omsorg fortsatter under 2017 for att minska
sjukfranvaron och forbéattra arbetsmiljon.

Externa placeringar

Under 2016 beraknas kostnaderna for externa
placeringar uppgar till 12,5 mnkr. Detta med en
budget pa 7,5 mnkr. Infor 2017 &r det svart att
forutsaga utvecklingen, men i nuldget ser vi ett antal
individer med behov som kan generera i ytterligare
placeringar utanfér kommunens verksamhet.

Insatser LSS/socialpsykiatri

Forsakringskassan arbetar utifran nya direktiv
avseende beddmning av personlig assistans, vilket
kan innebdra en kostnadsforskjutning till
kommunen. Nar forsdkringskassan avslar en ansdkan
om personlig assistans kan den enskilde s6ka om
assistans hos kommunen istallet. | de flesta fall finns
ett behov av assistans och da blir det en 6kad
kostnad for kommunen.

Bland de individer som idag bor pa gruppboende
inom LSS samt socialpsykiatrin har medelaldern 6kat
de senaste aren. Individerna utvecklar ett antal olika
sjukdomstillstand, t ex demens, vilket leder till ett
Okat vardbehov och 6kade krav pa resurser. Det har
under senaste aren inneburit en 6kad kostnad och
den fortsatta utvecklingen ar svar att forutsaga.

Valfardsteknologi

En handlingsplan for verksamhetsutveckling med
stod av teknik har tagits fram under 2016.
Handlingsplanen delas in i tre omraden:

e  Grundldaggande forutsattningar

e  Teknik som kvalitetssakrar och effektiviserar
vart arbetssatt

o  Teknik som 6kar individens trygghet och
delaktighet

Varje utvecklingsomrade som finns med i
handlingsplanen har graderats utifran en risk och
konsekvensgradering. For att kunna genomfora
handlingsplanen kravs en sammanhallen
projektledning samt uppbyggnad av en
forvaltningsorganisation. Det kommer att kravas
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personalresurser med ratt kompetens for att
hantera drift och utveckling av de olika
system/funktioner som ingar i handlingsplanen.

Under 2017 planeras att infora digitala
trygghetslarm. Digitaliseringen innebar en storre
moijlighet till att 6vervaka funktion och kvalitetssakra
trygghetslarmskedjan, men ar dven ett krav for att
kunna erbjuda trygghetslarm i framtiden.

Platser sarskilt boende

Under hosten 2015 fanns ett antal tomma platser
inom sarskilt boende samt dven inom
korttidsvarden. Det sag ungefar liknande ut under
varen 2016, men succesivt under sommaren samt
héstmanaderna har ansdkningarna 6kat fran framfor
allt individer med sarskilda behov. Det har inneburit
att beslut inte har kunnat verkstallas inom utsatt tid.

En 6versyn sker kontinuerligt av antalet beslut i
forhallande till platser, samt att kortsiktiga och
langsiktiga strategier arbetas fram av forvaltningen.
Pa kort sikt ses mojligheten att omvandla
avdelningen Lunden pa Backagarden, idag boende
inom socialpsykiatrin, till en sarskild
boendeavdelning. De boende pa Lunden flyttar
under varen 2017 till nybyggda boendet Falken.

Pa lang sikt diskuteras en utbyggnad av
Tomasgardens aldreboende, med tva vaningsplan,
totalt 24 platser. Detta samordnas med Tekniska
kontoret da byggnation av forskola i anslutning till
nuvarande Tomasgarden ar planerad.

| dagslaget anvander 4,79 % av invanarna som &r 65
ar och adldre kommunens sarskilda boenden. Rent
statistiskt innebar det ett berdknat behov av
utdkning av sarskilda boende platser enligt
nedanstaende:

Alder 2015 2021 2026 2031 2036 2040
Antal individer 0 +424 +599 +929 | +1122 | +1122
Antal platser 0 20 29 45 54 54
Antal avdelningar 2 3 6 5

Individens Behov i Centrum (IBIC)

Arbetet med att infora IBIC i forvaltningen har
fortgatt under 2016. Malet ar att handlingsplan for
inforandet ska beslutas i vard- och omsorgsnamnden
i december 2016. Behovet av en projektledare har
framkommit. Stora utbildningsinsatser av samtlig
personal inom alla funktioner kommer att kravas
liksom behov av administrativt stod. Detta medfor
Okade kostnader for forvaltningen. Beslutet om
inférandet av IBIC togs i vard- och omsorgsndmnden
under 2014.

Hemtjanst

Under flera ar har hemtjansten dragits med stora
underskott. Ett antal atgarder har vidtagits men har
inte gett nagra ekonomiska resultat. Malet enligt
Lagen om valfrihet (LOV) ar 75% kundtid, vilket man
totalt sett i verksamheten inte klarar att utfora.
Snittet efter september manad 2016 ar ca 62%.
Orsaker ar bland annat mycket mer restid an vad
som ar berdknat, hog personalomsattning och hog
sjukfranvaro. Vardtyngden i hemtjansten har okat.
Diskussioner kring kundtidsmalet fors i vard- och
omsorgsnamnden. En férandring av kundtiden
innebér paverkan pa ekonomin.
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Kostnaderna for bilarna ar idag mycket hogre an nar
avtalet fér LOV gjordes. Aven kostnader for
forsakringar kommer att 6ka pa grund av 6kat antal
skador.

Mal och strategi

Malsektor Attraktiv kommun

Vetlanda ar en attraktiv kommun dér invanarna
trivs och befolkningen 6kar.

KF:s mdl 1: Inflyttningen till Vetlanda kommun ska
6ka varje dr

Ndamndens mal: Genom en positiv anda locka och
behalla medarbetare med ritt kompetens

En stor utmaning ar att rekrytera medarbetare med
ratt kompetens. Att skapa en positiv anda i
arbetsgruppen bidrar till att medarbetare trivs pa
sitt arbete. Den basta marknadsfoéring en arbetsplats
kan fa ar att dess medarbetare fungerar som positiva
ambassadorer och pratar gott om sin arbetsplats.
Genom att folja och analyser resultat fran bl. a
medarbetarundersékningen kommer aktiviteter att
skapas som syftar till att uppna malet.



Nyckeltal Mal-virde Kalla

Mitt arbete kdnns meningsfullt 92% Medarbetarundersdkning
Jag kdnner stolthet for mitt arbete 82 % Medarbetarundersdkning
Jag far den kompetensutveckling som behovs utifran 60 % Medarbetarundersdkning

verksamhetens behov

Malsektor Valfard

Goda forutsattningar att mota framtiden och en
meningsfull fritid mojliggors — fokus pa barn och
unga.

Omsorgsverksamhet och stod till individen utgar
fran individuella behov och vérdighetstank.

KF:s mal 3: Brukarnéjdhet i hemtjéinst/sérskilt
boende/funktionshinderomsorg/ socialtjéinst/kultur
och fritid ska vara minst 93 procent.

Ndmndens mal: Varden och omsorgen ska priaglas
av respekt och delaktighet samt skapa
forutsattningar till ett sjalvstandigt liv

Ett gott bemotande har avgérande betydelse for
vardens och omsorgens kvalitet. For att skapa
forutsattningar for ett sjalvstandigt liv ar kundens
delaktighet i utférandet av insatser central, ett
viktigt redskap ar genomférandeplanen.

Nyckeltal Mal-virde Kalla

Antal uppdaterade genomforandeplaner dar kunden 100 % Egen matning

varit delaktig

Hansyn tas till dsikter och 6nskemal om hur hjalpen 91% Socialstyrelsens brukar-

skall utféras? (hemtjanst och sibo) undersokning

Personalens bemdtande (hemtjdnst och sdbo) 97 % Socialstyrelsens brukar-
undersokning

Namndens mal: Succesivt utveckla och infora
anvandandet av valfardsteknologi
Valfardsteknologi ar kunskapen om och
anvandandet av teknik som kan bidra till 6kad
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet
for personer med funktionsnedsattning i alla aldrar

och deras anhoriga. Elektroniska Ias, digitala
trygghetslarm och bildportstelefon ar exempel pa
valfardsteknologi som kan bidra till trygghet. Under
mandatperioden ska en handlingsplan for
verksamhetsutveckling med teknik beslutas i
namnden och flertalet av aktiviteterna verkstallas.

Nyckeltal

Malvirde

Kalla

Tjanster inom valfardsteknologi ska erbjudas

3 olika tjanster

Egen matning
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Malsektor Organisation och
resurshallning

Vetlanda kommun erbjuder som attraktiv
arbetsgivare en hog serviceniva och allas
engagemang bidrar till en resurseffektiv
verksamhet.

KF:s mal 5: Néjd medarbetarengagemang ska 6ka

steq for steg for att nd den bdsta fjdrdedelen av
jémférbara kommuners resultat.

Ndamndens mal: Med engagerade och delaktiga
medarbetare fokuserar vi pa det basta for kunden

Engagerade och delaktiga medarbetare ar en
forutsattning for att na resultat i forbattringsarbetet.
Ett gott exempel pa detta ar Esthernatverket dar
medarbetare utbildar sig till coacher i
forbattringsarbete med kunden i fokus, de fungerar
som en resurs pa sin arbetsplats. Ett lyckat
forbattringsarbete ar en god investering eftersom vi
kan minska kvalitetsbrister och frigora tid.

Nyckeltal Malvérde Kalla

Antalet Esthercoacher ska 6ka succesivt varje ar Egen métning

P3 min arbetsplats har vi kunden i fokus 93 % Medarbetarundersékningen
Nojda kunder (sébo och hemtjanst) 93% Socialstyrelsens

brukarundersokning

Nettokostnadsavvikelse

0 Bokslut
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Socialnamnd

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget  Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019
Socialnamnd 438 346 346 346 346
Ledning, administration, IT 8244 8963 9873 9873 9873
Placeringar, barn och unga 22574 19399 22 338 22 338 22 338
Ovrigt familjesektionen 19890 21746 20 644 20 644 20 644
Placeringar, vuxna 5770 2 408 3800 3800 3800
FOrsorjningsstod 17653 17000 13 400 13 400 13 400
Ovrigt vuxensektionen 16803 14628 16 116 16 116 16 116
Ensamkommande flyktingbarn -964 -4 484 -2177 -2177 -2177
Ram inklusive kapitalkostnader 90408 80006 84 340 84 340 84 340
- Kapitalkostnader -262 -214 -207 -207 -207
Extern ram 90146 79792 84133 84133 84133
Investeringsplan (tkr)
Verksamhet/Projekt Budget Plan Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021
Inventarier 50 50 50 50 50
Summa 50 50 50 50 50

Verksamhetens vision och
verksamhetsidé

Vision

Manniskor i Vetlanda kommun ska med fértroende
kunna vanda sig till socialtjansten om de har behov
av stdd och om behovet inte kan tillgodoses pa

annat satt. Oppenhet och tillganglighet &r ledord i
all socialtjanstens verksamhet.

Socialtjansten i Vetlanda kommun ska arbeta
forebyggande och med beprévade metoder.
Insatserna skall starka den enskildes resurser s att
socialtjanstens insatser ska kunna avvecklas da de
inte langre behovs.

Verksamhetsidé

Socialndmndens verksamhet utgar fran nio
grundprinciper som aterfinns i socialndmndens
kvalitetsledningssystem.

Bemotande och forhallningssatt

Den som kommer i kontakt med socialférvaltningen
ska kdnna sig trygg och uppleva att personalen
bemoter alla med vardighet och respekt for varje
persons integritet oavsett alder, kon,
funktionsnedsattning, social stéllning, etnisk eller
religios tillhorighet och sexuell 1aggning.

Sjalvbestammande och integritet

Sjalvbestammande och integritet innebar att
brukaren ar delaktig, har insyn och gérs medansvarig
i forandringsarbetet.

Helhetssyn och samordning

Var och en tar sitt ansvar for sitt sarskilda uppdrag
men samtidigt ser och forstar helheten och det
samarbete, inom och utanfor verksamheten, som

kravs for kommuninvanarna.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten arbetar férebyggande med att
eliminera risker for felaktig handlaggning och
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dokumentation i enskilda drenden. Brukaren far i
kontakten med socialférvaltningen veta sina
rattigheter och skyldigheter.

Kunskapsbaserad verksamhet

Arbetet utfors enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet. Brukarens perspektiv tas tillvara och
analyseras genom arliga brukarundersokningar.

Tillganglighet

Det innefattar bland annat hur lokaler anpassas efter
olika grupper och individers behov, hur besok,
hembesdk och andra kontakter organiseras,
vantetider och hur information ges. Tillganglighet
och skyndsamhet ar ledord i verksamheten.

Effektivitet

Tillgangliga resurser anvands sa effektivt som moijligt
for att nd uppsatta mal for verksamheten.
Arbetsprocesser och verksamheternas ekonomi féljs
upp lépande.

Medarbetarskap

Medarbetarna deltar aktivt i verksamhetens mal-
uppfoljning- utveckling- och férandringsarbete.
Medarbetarna vill, kan och far paverka resultat och
utveckling. Medarbetare ser sin insats som en del i
kommunens hela verksamhet och visar respekt for
andras arbete.

Ledarskap

Ledarskapet kannetecknas av ett hogt fértroende
och respekt for medarbetarna kompetens och
bedomningar. Arbetsledare skapar engagemang hos
medarbetarna for verksamhetens uppgifter,
uppfoljning, utveckling och resultat. Arbetsledare
foretrader sin egen verksamhet men tar ett ansvar
for helheten i kommunen.

Omvarldsanalys

Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn har
minskat dramatiskt under senare delen av 2016. Den
laga nivan pa mottagandet férvantas besta under
2017. Staten har infor 2017 beslutat att kraftigt
minska de statsbidrag som finansierar mottagandet.
Statens dramatiska neddragning kom efter
namndens ramtilldelning. Trots snabba beslut om
nedlaggning av tre HVYB-hem och minskad
bemanningen pa fler har Namnden darfor mycket
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svart att klara tilldelad ram fér 2017 for de
ensamkommande ungdomarna som finns i var
kommun. Det kommer att kravas ytterligare
neddragningar under 2017 utéver de som redan
beslutats. Detta ar en grannlaga uppgifter eftersom
manga barn och ungdomar har ett stérre
omhandertagandebehov orsakat av
Migrationsverkets hardare bedémningar av
asylsékningar och fler dldersuppskrivningar.

Kostnaden for externa HVB-placeringar och dven
familjehemsplaceringar av barn o unga har 6kat
under senare ar och férorsakat
budgetoverskridanden for socialnéamnden. Namnden
har infor 2017 stravat efter att anpassa budgeten till
en mer realistisk niva. Men dven efter dessa
justeringar stalls forvaltningen infor stora
utmaningar for att med olika insatser halla nere
HVB-varden till angivna ramar.

Svarigheten att rekrytera socionomer till
myndighetsutévande tjanster har blivit storre under
senare ar. FOr att kunna uppratthalla en god kvalitet
i enlighet med gallande lagstiftning inom
myndighetsfunktionerna har forvaltningen i hog grad
tvingats till kop av tjdnster fran bemanningsforetag.
Detta skapar stora merkostnader, samtidigt som
kontinuitet och langsiktig kvalitet ar svar att
uppratthalla. Merkostnaden for kop av sddana
tjdnster jamfort med att ha tjanster besatta med
ordinarie personal uppgick under 2016 till drygt 4,5
miljoner kronor. Férvaltningen har vidtagit en rad
atgarder och hoppas ytterligare kunna skapa
forutsattningar for en férandring av denna situation
under 2017. Problemets omfattning innebar dock en
stor svarighet att klara personalkostnaderna inom
angivna ramar.

Aktiviteter och prioriteringar som skapar goda
forutsattningar for integration mellan utlandsfodda
och svenskar ar en kommunal utmaning som ocksa
omfattar socialférvaltningen. Genom att anvanda
arbetsmarknadsenhetens resurser i hdgre grad och
avsatta medel till "arbete istdllet for bidrag” riktat till
denna grupp hoppas férvaltningen kunna bidra till
detta arbete.

Bristen pa bostader i kommunen drabbar dven
utsatta grupper som ar beroende av stod fran
samhallet. Namnden har behov av att vidta atgarder
for att mota behov som att undvika hemloshet,
skapa forutsattningar for integration, rehabilitering
fran missbruk, eller traningslagenheter for



ungdomar. Behovet av att hitta olika typer av
boendeldsningar for utsatta grupper utgoér en stor
utmaning infor 2017.

Namndens kostnader for forsorjningsstdd har tack
vara god konjunktur och aktiva insatser minskat och
forvantas minska ytterligare under 2017 genom
aktiva atgarder och riktade till sarskilt utsatta

grupper.

Socialférvaltningen i Vetlanda deltar i det Regionala
samarbetet som vaxt och utvecklats under senare ar.
Syftet med detta samarbete ar att ihop med lanets
ovriga kommuner identifiera de fragor och uppgifter
som ekonomiskt och kvalitetsmdssigt gynnas av
samarbete och gemensamma |6sningar.

Mal och strategi

Malsektor Attraktiv kommun

KF:s mdl 1: Inflyttningen till Vetlanda kommun ska
6ka varje dr.

Namndens mal: Allmanhetens fortroende for
socialforvaltningen ska oka.

Beskrivning

Socialndmnden har ett omfattande ansvar och
uppdrag att stddja och skydda enskilda individer i
utsatta livssituationer. Ansvaret innefattar frivilliga
insatser men dven insatser med stdd av
tvangslagstiftning. Det ar darfor viktigt att
fortroendet for socialndmnden och dess férvaltning
ar hogt.

Malsektor Valfard

KF:s mal 2: Varje individ ska ges méjlighet att
utifrdn sina forutsdttningar utvecklas pa bdsta sdtt.

Namndens mal: Andelen brukare som uppger att
deras livssituation har forbattrats ska 6ka

Beskrivning

Socialtjanstens insatser ska inriktas pa att frigéra och
utveckla de enskildas resurser att leva ett
sjalvstandigt liv.

Ndmndens mal: Andelen insatser som nar uppsatta
mal ska 6ka.

Beskrivning

Socialtjanstens insatser ska inriktas pa att frigéra och
utveckla de enskildas och grupper resurser att leva
ett sjalstandigt liv. Socialtjanstens mal ar att
beviljade insatser ska fullfoljas som planerat och
leda till ett sjalvstandigt liv och egenforsorjning.

Namndens mal: Fler personer som utsétts for vald i
nara relationer ska upptéackas och stodjas.

Beskrivning

Personer som utséatts for vald i ndra relationer
begransas i sina liv och kan darmed inte utvecklas pa
basta satt. Att identifiera och upptacka personer
utsatta for vald i ndra relationer ar darfor viktigt.
Socialndamnden har ansvar att utreda och behov av
stod och skydd och ge insatser for personer utsatta
for vald i nara relationer. Barnen ska sarskilt
uppmarksammas och erbjudas stod.

KF:s mdl 3: Brukarndéjdhet i socialtjéinst ska vara
minst 93 %

Ndmndens mal: Brukarna upplevelse av
bemotande, tillganglighet och delaktighet ska dka.

Beskrivning

Socialférvaltningens brukare ska kdnna sig trygga
och uppleva att personalen bemdéter alla med
vardighet och respekt.

Socialférvaltningens brukare ska uppleva att
forvaltningens tillgdnglighet och hog service bade i
kontakt med medborgarna, brukarna, kollegor och
till samarbetspartners. Det innefattar bland annat
hur lokaler anpassas efter olika grupper och
individers behov, hur besok, hembesok och andra
kontakter organiseras, vantetider och hur
information ges.

Den som har kontakt med socialférvaltningen ska
ges mojlighet att vara delaktig och ha insyn i
utredning av behov, planering och genomférandet
av insatser.

Ndamndens mal: Socialférvaltningens insatser ska
vara av god kvalitet.

Beskrivning
God kvalitet innebar en trygg och saker socialtjanst
for den enskilde. Trygg och sdker socialtjanst
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forutsatter en socialtjanst som foljer lagar och
regler. Bedomningar och insatser utgar fran relevant
forskning samt professionens och brukarnas
erfarenheter.

Brukarnas ratt till delaktighet, inflytande och
information om réattigheter och skyldigheter foljs.
Barnkonventionen och barnens basta ska sarskilt
beaktas.

Bra och effektiv samverkan bade inom och utanfoér
forvaltningen ar viktigt for att brukarna ska fa den
hjalp och det stéd de har ratt till. Samordnade
utredningar och insatser inom férvaltningen ar
sarskilt prioriterat.

Verksamheterna arbetar med att forebygga felaktig

handlaggning och dokumentation i enskilda drenden.

Malsektor Organisation och
resurshallning

KF:s mal 5: N6jd medarbetarengagemang ska 6ka
steg for steg for att nd den bdsta fjéirdedelen av
jémférbara kommuners resultat.

Namndens mal: Andelen engagerade och ndjda
medarbetare ska 6ka.

Beskrivning
Kompetenta medarbetare ar en forutsattning for att
bedriva socialtjanst med god kvalitet.

Verksamhetsmatt / Nyckeltal

Socialforvaltningen ska ha ett gott rykte i vart
naromrade for att underlatta rekrytering av
medarbetare med ratt kompetens. Ledarskapet ska
kdannetecknas av hogt fortroende och respekt for
medarbetarna kompetens och bedémningar.

Verksamheterna har en struktur och bemanning som
framjar en stabil arbetssituation dar varje
medarbetare utvecklas, trivs, kdnner arbetsgladje
och stolthet. Tid och utrymme finns for att
medarbetare och chefer aktivt ska kunna delta i
utvecklingsarbete.

Ndmndens mal: Antal varddygn pa externa HVB och
konsulentstodda familjehem ska minska

Beskrivning

Tillgangliga resurser ska anvandas sa effektivt som
moijligt. Vard pd hemmaplan ska prioriteras. Varden
ska syfta till att utveckla och starka de enskildas
resurser och natverk samt vara kostnadseffektivt.
Den enskildes individuella vardbehov ska alltid
beaktas. Innovativa insatser inom forvaltningen och
tillsammans med andra aktorer i Vetlanda kommun
uppmuntras.

Forebyggande och tidiga insatser ar viktiga bade for
den enskilde och ur ett kostnadsperspektiv.

Nyckeltal 2016-06-30 2015-06-30 2014-06-30
Antal hushall med forsorjningsstod 391
Antal varddygn HVB vuxna 935 565
Antal varddygn HVB 0-20 ar(exkl EKB) 1856

Antal inledda utredningar 0-20 ar

Antal inledda utredningar VUX 304(tom maj) 348 275
Antal nya anvisningar EKB 3
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Miljo- och byggnamnd

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget Budget Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019
1007 Namnden 382 375 293 293 293
21519 Plan- och bygg, bygglov -772 87 2 2 2
261 Milj6- och halsa, myndighet 1693 1341 1499 1499 1499
2611 Miljo- och halsa, livsmedel 147 0 46 46 46
2632 LOVA projekt 132 466 0 0 0
799 Gemensam administration 2425 2 537 2501 2501 2501
Ram inklusive kapitalkostnader 4 007 4 806 4341 4341 4341
- Kapitalkostnader -59 -51 -44 -44 -44
Extern ram 3948 4755 4297 4297 4297
Investeringsplan (tkr)
Verksamhet/Projekt Budget Plan Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021
Inventarier och instrument 50 50 50 50 50
Summa 50 50 50 50 50

Verksamhetens vision och
verksamhetsidé

Vision
Bygg, halsa och miljé — vi varnar om stad, land och
sjo!

Kunskap, effektivitet och service ar var grej — hur kan
vi hjdlpa dej?

Verksamhetsidé

Vi ska vdrna om kommunens basta inom vart
verksamhetsomrade och skapa forutsattningar for
en hallbar och vdlmaende kommun. Vi ska fullgéra
vart uppdrag pa ett snabbt och kostnadseffektivt
satt med bibehallen kvalitet.

Omvarldsanalys

Bostadsbyggande

Det ar brist pa bostdder i hela Sverige och regeringen
satsar nu 55 miljoner kronor per ar pa att det ska bli
snabbare, enklare och billigare att bygga.

Byggreglerna ska forenklas och
handlaggningstiderna kortas. Lénsstyrelserna tillfors
medel for att korta handlaggningen av overklagade
detaljplaner och bygglov. Boverket ska fortsatta
kunskapslyftet riktat till handldaggare hos kommuner
och lansstyrelser for 6kad enhetlighet och
effektivitet.

Manga tidigare "férenklingar” har dock inte fallit ut
som det troligen var tankt. Ett exempel ar
Attefallsreglerna, dar man tog bort kravet pa bygglov
men beholl kravet pd anmalan vilket i praktiken inte
gjorde nagon storre skillnad vare sig i
handlaggningstid eller i kostnad. | Vetlanda har
planarbetet tagit fart och det ar flera nya
detaljplaner pa gang for bl.a. bostadsbyggande.
Handlaggningstiden for bygglov och anmalan drca 1
vecka efter det att drendet bedémts som komplett.

Foérorenade omraden

Det finns ca 81 500 omraden i Sverige som ar eller
kan vara férorenade. Ca 1 000 omraden ar klassade
med riskklass 1, dar risken for manniskor och miljo ar
storst. Regeringen okar anslagen till [ansstyrelserna
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for undersdkning och sanering av férorenade
omraden.

Vetlanda har ansokt om bidrag for tva objekt,
Adelfors amalgameringsverk, riskklass 1 och Hoorns
Mekaniska Verkstad, riskklass 2. Det har kommit
positiva signaler om att ett bidrag till Adelfors kan
komma att beviljas. Arbetet med férorenade
omraden tar mycket resurser i ansprak och
genererar inga intakter.

Giftfri miljo

Regeringen gor en rad satsningar pa
kemikalieomradet for att nd miljomalet om en giftfri
miljo, med sarskild inriktning pa barn och unga.
Bland annat far Kemikalieinspektionen i uppdrag att
kartlagga farliga @mnen i manniskors vardag. Medel
avsatts ocksa for att inratta ett centrum som ska
hjalpa foretag byta ut farliga amnen i produkter och
varor.

| Vetlanda har vi arbetat fram ett program och en
handlingsplan for att nd en kemikaliesmart forskola.
Vi deltar dven i Lakemedelsverkets nationella projekt
om kontroll av kosmetiska produkter som riktar sig
mot barn. Ytterligare en satsning inom miljémalet
giftfri miljo ar pagaende tillsyn av méarkning av
kemiska produkter i detaljhandeln.

Mal och strategi

Malsektor Attraktiv kommun
KF:s mal 1: Inflyttningen till Vetlanda kommun ska
6ka varje dr

Namndens mal: Vi ska bidra till att kommunen kan

erbjuda attraktivt boende, bra skolor och férskolor,
sakert och redligt livsmedelsutbud, rent vatten och
bra luftkvalitet samt ren mark att bygga pa.

Vi ska ha:

e Anvandarvanlig och informativ webb med
tillgang till e- tjanster

e  Hog tillsynsfrekvens pa skola och forskola

e  Foretagare med hog kunskap och god
egenkontroll

e Lag kostnad per innevanare, minst 50 %
sjalvfinansieringsgrad for hela forvaltningen

Mats genom:
e  Bokslut (nyckeltal och ekonomiskt utfall)
e  Resultat vid tillsyn
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Malsektor Naringsliv, samhdllsbyggnad
och miljo

KF:s mal 4: Servicenéjdheten bland féretagare som
kommer i kontakt med kommunen tillhér de tio
bdsta i landet.

Namndens mal: Vi ska skapa ett gott foretagsklimat
genom att ha ett gott bemotande, god
tillganglighet, kompetens och effektivitet

Vi ska ha:

e  Korta handlaggningstider

e  Kompetenta och serviceinriktade medarbetare

e  Mer utatriktad verksamhet och synas i media pa
ett positivt

e  Samarbete med andra forvaltningar och
myndigheter for effektivare och battre service
och myndighetsutdvning

Mats genom:

e  Uppfoljning i verksamhetssystem Vision
e  Antal positiva artiklar i media

e  SKL:s foretagsmatning ”Insikt”

e Svenskt naringslivs foretagsmatning

Malsektor Organisation och
resurshushallning

KF:s mal 5: N6jd medarbetarengagemang ska 6ka
steg for steg for att nd den bdsta fjdrdedelen av
jdmférbara kommuners resultat.

Namndens mal: Vi ska vara en férvaltning med bra
arbetsklimat dar kunniga och serviceinriktade
medarbetare ger snabba och korrekta besked

Vi ska ha:

e  Brasocialt klimat och arbetsgladje

e  Hog frisknarvaro

e  Engagemang hos alla att forbattra och utveckla
verksamheten

e  Tillrdckliga och uppdaterade processer

e Bra rutiner for diarieforing, telefon och e- post

Mats genom:

e  Medarbetarundersdkning

e  Personalbokslut

e  Serviceundersokning telefon och e- post



Verksamhetsmatt / Nyckeltal

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Insikt, ranking bygglov* -| NKI83, 5 -
Insikt, ranking miljé/livsmedelstillsyn* -| NKI 74,19 -
Miljoaktuellts kommunranking* 109 89 93
Svenskt naringslivs foretagsklimat** 26 19 26
Antal diarieférda drenden 3154 3127 3300 3300 3300 3300
Antal beslut (inklusive delegation) 1987 2931 3000 3000 3000 3000
Antal nybyggda en- och tvabostadshus 20 31 20 30 30 30
Antal nybyggda flerbostadshus 5 5 0 3 3 3
Antal nybyggda foretagslokaler 15 21 8 10 10 10
Antal besokta verksamheter:
- miljofarliga verksamheter 239 265 270 270 270 270
- enskilda avlopp 236 358 360 360 360 360
- inventerade enskilda avlopp 1 049 828 1050 0 0 0
- lantbruk 111 99 60 100 100 100
- arbetsplatsbesok 146 178 175 175 175 175
- livsmedelsforetag 164 160 160 160 160 160
Arsarbetskrafter 16,1 16,6 15,9 16,0 16,0 16,0
Nettokostnad per innevanare 183 149

NKI= N6jd Kund Index *=plats/deltagande kommun **=tillampning av lagar och regler
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Finansforvaltning

Driftplan inklusive kapitalkostnader (tkr)

Verksamhet Bokslut Budget Budget Plan Plan

2015 2016 2017 2018 2019
Kapitalkostnader fastigheter 62 853 64 722 62 300 62 300 62 300
Pensioner 87077 83500 89 000 95 800 103 100
Internfinansiering -73 238 -51 800 -55 200 -59 300 -60 900
pensioner/personalférsakr.
Interna intaktsrantor -23974 -24 039 -18 616 -18 616 -18 616
Skatter -1055332 -1116300 -1156 000 -1201500 -1247200
Generella statsbidrag -319 532 -320 000 -361 100 -354 200 -351 200
Finansiella intakter -6 702 -10 000 -6 200 -6 100 -6 000
Finansiella kostnader 6 619 10300 7 200 9300 11 600
Avskrivningar 0 2 460 98 816 3816
Nedskrivningar 561
Reavinster -1946
Ram inklusive kapitalkostnader -1323614 -1361157 -1438518 -1471500 -1503100
- Kapitalkostnader -38 879 -43 143 -43 782 -44 500 -47 500
Extern ram -1362493 -1404 300 -1482300 -1516000 -1550600
Skattesats statsbidrags- och utjamningssystemet eller annat

Den kommunala skattesatsen har beslutats till
21,51 %. Detta innebadr att utdebiteringen halls kvar
pa en oférdndrad niva.

God ekonomisk hushallning

| kommunallagen finns krav pa att kommuner ska
bedriva sin verksamhet med God ekonomisk
hushallning. Detta innebar bland annat att

e Mal och riktlinjer ska finnas for god ekonomisk
hushallning

e Ett negativt balanskravsresultat ska aterstallas
inom tre ar.

e Synnerliga skal for att inte aterstélla negativa
resultat ska anges i budget och arsredovisning.

e Atgirdsplaner ska upprattas vid negativa resultat
och beslutas av fullmaktige.

e Delarsrapport ska behandlas i fullméaktige.

e Revisionen ska granska de finansiella malen.

e Balanskravet kan inte laglighetsprovas.

Som synnerliga skal betraktas inte negativ
befolkningsutveckling, férandring av skatteintakter,
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som det bor finnas en beredskap for.

Fran bokslutet 2012 kom mojligheten fér kommunen
att reservera 6verskott mellan aren med hjalp av sa
kallad Resultatutjamningsreserv (RUR). Denna reserv
specificeras inom det egna kapitalet och i en
balanskravsutredning. Mojlighet 6ppnades aven for
att reservera dverskott retroaktivt fran 2010. Medel
fran RUR kan sedan disponeras for att tacka
eventuella underskott som uppstar till foljd av en
lagkonjunktur.

Beslut om inférande fattades under 2013. Under
samtliga ar sedan dess har ett antal projekt
genomforts dar finansiering avsag att hamtas i
Resultatutjamningsreserven for det fall att
kommunens resultat var negativt. Under dessa ar
har resultatet dock varit positivt varfor resultat-
utjdamningsreserven ej nyttjats.

Da ytterligare en forutsattning for att fa disponera
avsatta medel i RUR &r att lagkonjunktur rader har
detta medfort att det inte varit aktuellt under de
senaste aren pa grund av konjunkturlaget.
Definitionen av lagkonjunktur ar i detta fall att
skatteunderlaget ett enskilt ar understiger snittet for



de senaste tio aren. Nar tillvixten av
skatteunderlaget ar hogre dn det tioariga snittet
forvantas kommunen klara av att bedriva sin
verksamhet inom befintlig driftbudget. Infér 2017
finns inga beslutade projekt vars finansiering ar tankt
att hamtas fran RUR.

Utjamningssystemet

Under 2014 skedde en storre forandring av
utjdmningssystemet. Med denna forandring fullt
genomford, vilket kommer att ske under de
narmaste aren, tillfors Vetlanda kommun i
storleksordningen 20 miljoner kronor. Samtidigt sker
hela tiden 6versyn av de olika komponenterna i
utjdmningssystemet och flera férandringar har
flaggats upp dar kommunen kan komma att bli
forlorare.

Forutom utvecklingen av rikets skatteintakter
paverkas dven utfallet for Vetlanda av hur
invanarantalet forandras. Trots att kommunen under
det senaste aret haft en relativt sett mycket hog
befolkningstillvaxt sa ar fortfarande inte i niva med
rikets vilket innebér att kommunen inte far full
tilldelning av rikets tillvaxt.

Vetlanda kommun tappar normalt i utvecklingen av
den egna skattekraften jamfért med genomsnittet i
riket. Konsekvensen ar att kommunen far ett 6kat
beroende av inkomstutjamningen. Infér 2017 star
utjdmningssystemet for cirka 24 % av kommunens
skatte- och bidragsintakter i budgeten jamfort med
22 % infor det innevarande aret.

Pensioner

Kommunens pensionskostnader bestar av flera
komponenter. Dels betalas I6pande de pensioner
som tjdnades in t o m 1997 och som ligger som en
ansvarsforbindelse utanfér kommunens
balansrakning. Samtidigt betalas avgift for den
individuella pensionen som motsvarar 4,5 % av
intjdnad I16n samt premier till den férsakring som
finns for kompletterande alderspension. Skulden for
de kommande kommunala pensionskostnaderna
nuvardesberdknas med hjalp av den sa kallade RIPS-
réantan. Férandringar i denna far en stor paverkan pa
kostnaderna. Trots en fortsatt mycket lag rénta har
ingen forandring skett under 2016 och diskussioner
fors for narvarande om forandringar i RIPS-rantans
konstruktion. | balanskravutredningen far dock
eventuell paverkan fran RIPS-rantan undantas.

Pensionskostnaderna kommer enligt tidigare
utredningar successivt att 6ka for att na en topp runt
2025. | ett forslag till ny redovisningslag for
kommuner som sannolikt kommer att trada i kraft
fran 2018 finns bland annat en férandring som
innebar att kommunens hela pensionsskuld skall
redovisas i balansrdkningen istéllet for att som i dag
redovisa delar av pensionsskulden i balansrakningen
och delar utanfor (den s k blandmodellen). Detta
skulle fa stora konsekvenser fér den ekonomiska
redovisningen men samtidigt ge en mer rattvisande
bild.

Kommunalskatt och statsbidrag

Det slutliga utfallet avseende 2015 ars inkomster
visar aterigen pa en lagre 6kning for Vetlanda
kommun an for saval ovriga lanets kommuner som
for riket. Skatteunderlaget 6kade for Vetlanda
kommun med 4,40 %, lanet totalt 6kade med 4,63 %
medan rikets skatteunderlag 6kade med 5,05 %.
Aven om dkningen &r relativt stor for Vetlanda
kommun har den alltsa varit annu hogre i 6vriga
landet i snitt.

Folkmangden den 1/11 2016 var 27 174 personer
vilket ar hogre dn vad som lag till grund for
budgetarbetet. Denna siffra ligger till grund for
skatteutbetalningarna under det kommande aret.
Befolkningssiffran i budgetarbetet for 2016 var

27 100 men har pa grund av vikande skatteunderlag
reviderats upp till 27 150 i budget.

Efter det att budgeten for 2017-2019 antogs av
kommunfullméaktige i juni manad har framfor allt
skatteprognoserna blivit markant sdmre. Vanligtvis
sker ingen forandring av budgetsiffrorna under
hosten efter junibeslutet men detta ar har de
vasentligen samre siffrorna foranlett ett antal
justeringar. Forandringarna ligger dock enbart
utanfor de beslutade ramarna fér ndmnderna varfor
den huvudsakliga forandringen marks i form av ett
samre budgeterat resultat. P4 samma satt som var
fallet for 2016 har kommunen nu ett budgeterat
resultat som ar lagt och inte ligger i paritet med det
ekonomiska malet om minst en (helst tva) procent
av skatter och bidrag. Det budgeterade resultatet
uppgar i denna budget till 0,8 % av skatte- och
bidragsintakter. Konsekvensen av detta resultat ar
att marginalen for férutsedda handelser,
forsamringar i skatteunderlag etc ar sma. For de
kommande aren 2018-2019 &r marginalerna dnnu
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lagre. Det laga resultatet innebar samtidigt att
formagan att sjalvfinansiera investeringar ar mindre.

Sent under 2015 kom beslut om ett speciellt
statsbidrag till Sveriges kommuner for att under-
latta situationen med ett hogt flyktingmottagande
och de kostnader detta medfér. For Vetlandas del
innebar detta totalt cirka 32 miljoner kronor for
2015 och 2016. Under 2016 har ett beslut tagits om
att anvanda dessa medel under 2016-2018 for att pa
sa satt kunna genomféra mer planerade insatser
over tid och fa basta effekt av medlen.

| budgetarbetet tillkom ocksa de sa kallade
"Valfardsmiljarderna” som innebar ett tillskott med
28 miljoner kronor. Dessa spelade en avgérande roll
i hanteringen av namndernas dskanden dar behov
kunde moétas i en relativt hog grad i form av 6kad
ramtilldelning. | ett |age dar skatteunderlaget nu inte
utvecklats riktigt sa bra som prognoserna
forutspadde hamnar kommunen ater i ett lage med
ett lagt budgeterat resultat.

AFA/Fora

Under flera ar har kommunens ekonomi starkts av
utbetalningar fran AFA-férsakring. Senast under
2015 utbetalades cirka 11,8 mnkr till kommunen.

Inga ytterligare medel kan pardknas fran AFA/Fora
under de kommande aren.
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Investeringar

Vetlanda kommun har som ett av sina finansiella mal
att investeringarna ska vara sjalvfinansierade. Under
de ndrmaste aren ar investeringsnivan hog vilket
innebar malet inte kommer att uppfyllas under
nagot av aren 2017-2019. Detta har sin forklaring i
en kombination av héga investeringsvolymer och
I3ga resultat. Konsekvenserna kommer att bli en
okande grad av lanefinansiering med tillhérande
okad riskexponering mot rantemarknaden.

Den 6vervdgande delen av investeringarna aterfinns
inom skolfastighetsomradet dar bade nybyggnation
och renovering av grund- och forskolebyggnader ar

planerade.

Rantor

Réntelaget ar fortsatt mycket lagt, mycket beroende
pa Riksbankens ambition att genom ett lagt
ranteldge na inflationsmalet om 2 %. Nuvarande
inflation bedoms ligga runt 0,1 % varfor lag ranteniva
sannolikt kommer att besta under de ndrmaste aren.
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