Medarbetarundersokning 2018

Vetlanda kommun,
Njudung Energi och Witalabostader

SAMMANSTALLD AV
MARIANNE STEENE, HR KONTORET

Vetlanda



Innehall

Sammanfattning......cccceveie e e 3
Bakgrund och syfte.......ceveriveceieece e 4
Urval 0ch Metod... ..o e 5
Bakgrundsfragor.........oeciceviieiireee et e 6
TrIVSEINAGX. . eviee ettt sttt s st seeb s 7
Frageomraden.......cceeeeeceecieriee ettt st v et st er e 8
Medelvarde per Omrade.........ocoeeeeeeeeeeececereeeee e 9

Hallbart medarbetarengagemang- HME...........................10
Arbetat aktivt med resultat........ccoovveinevevrcccininecienneenn 13

HEISA ettt sttt bbb 14
Likabehandling.........ccoovevieiie e e 16
KVATIEEE ettt st e s e 22
Ledarskap.....cocceieirieriere e ee ettt r et 25
Medarbetarskap.......ccoovececeeeeeee e e e 27
Arbete framat. ..o et 29

Vetlanda


https://Medarbetarskap����������������������.27

Sammanfattning

Medarbetarundersdkningen ar besvarad av medarbetare inom Vetlanda kommun, Njudung Energi och Witalabostader.
| rapporten benamns dessa tre som Vetlanda kommun.

Svarsfrekvens: 79% vilket dr en 6kning mot de senaste aren.
Trivselindex 4,1 pa en femgradig skala, dar fem ar det hogsta vardet. Trivselindex ar det totala medelvardet.

Medarbetarundersokningen visar en positiv trend dar 72,5 % svarar att de anser att Vetlanda kommun ar en god arbetsgivare.
Detta ar en 6kning mot tidigare ar vilket ar bra, men det finns utrymme for férbattringar. Omradena medarbetarskap och
likabehandling utmarker sig som vara starkaste omraden, vilket ar ett gott kvitto pa alla medarbetarbetarnas engagemang. Halsa
ar det omrade som ligger mest under trivselindex, vilket gor det till vart tydligaste forbattringsomrade liksom det varit de senaste
aren. Undersokningen visar att det finns en skillnad mellan svaren for kvinnor och méan i halsofragor, dar kvinnornas svar har ett
lagre medelvarde.

. Néastan halften av medarbetarna svarar att de upplevt arbetsrelaterad stress

. Néastan var fjarde medarbetare svarar att de inte har ork kvar att géra nagot annat nar arbetspasset ar slut

Detta dr oroande och nagot vi maste ta pa storsta allvar och arbeta vidare med tillsammans. Trots detta, svarar
. hela 94% av vara medarbetare att de har ett meningsfullt arbete

. 85% ser fram emot att ga till arbetet

| Vetlanda kommun ska det kdnnas bra att vara viktig!
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Bakgrund och syfte

| ar har medarbetarundersdkningen omarbetats for att mota forandrade krav pa uppféljning och handlingsplaner.
Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Medarbetarundersdkningens syfte ar att

. vara en temperaturmatare pa hur vi som arbetar i Vetlanda kommun upplever vart arbete, var arbetsplats och hur vi
uppfattar Vetlanda kommun som arbetsgivare.

. utgora underlag for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

. undersoka risker for diskriminering

Fragorna i undersokningen har sin utgangspunkt i bland annat personalpolicyn Medarbetare och chef samt kommunens
Likabehandlingsplan.
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Urval och metod

Medarbetarundersdkningen 2018 genomfordes vecka 39-41 via enkatverktyget Esmaker.

Enkéaten ar utskickad via e-post till 2 597 medarbetare inom Vetlanda kommun. For att fa deltaga i undersékningen maste
medarbetaren ha arbetat pa sin arbetsplats i minst tre manader. Tre paminnelser skickades ut. Uppnadd svarsfrekvens totalt i
undersdkningen var 79%. Detta ar en 6kning jamfort med de tva senast genomforda medarbetarundersékningarna.

Vi skyddar den personliga integriteten genom att minst sex medarbetare per arbetsplats maste ha besvarat undersékningen for
att generera en arbetsplatsrapport. Om det ar farre dn sex medarbetare som besvarat undersékningen, ingar svaren i en
overordnad rapport. Analys och rapportering har genomforts av HR-kontoret.

Respektive chef far en rapport for sitt eller sina arbetslag samt en 6vergripande rapport for hela sitt omrade. Varje éverordnad

chef far sina anstalldas chefers rapporter. Verksamheterna dger sina rapporter och processen kring dem. HR-avdelningen finns
med som resurs nar verksamheterna bedémer att de behover stod.
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Bakgrundsfragor

Bakgrundsfragor som exempelvis kon och alder, anvands for att kunna se eventuella monster pa évergripande niva.

Detta ar viktigt for kommunens likabehandlingsarbete, och darfor analyseras dessa pa kommunniva. Da de inte fyller nagon
sadan funktion pa arbetsplatsniva har vi av integritetsskal valt att inte redovisa dem pa den nivan. Néar det finns en betydande
skillnad mellan de olika kategorierna, redovisas detta under respektive frageomrade. Vill du fordjupa dig ytterligare i
korsjamforelser for bakgrundsfragor, finns sarskilda rapporter att ta del av vid intresse. Kontakta i sa fall HR-avdelningen for
detta samt eventuellt hjalp av tolkning.

Bakgrundsfragan kon har fran och med i ar tre alternativ: kvinnor, man och icke binara. Icke bindra anvands har som ett
samlingsbegrepp for olika konsidentiteter som inte foljer tvakonsnormen, eller for personer som inte identifierar sig med nagot

kon alls.

Ovriga bakgrundsfragor som legat till grund for analysen ar anstallningstid, anstéliningsform och arbetar hel- eller deltid.
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Trivselindex — totalt medelvarde

Medarbetarundersékningens totala medelvarde visar hur val vi som arbetar i Vetlanda kommun trivs pa var arbetsplats och
utgor alltsa kommunens trivselindex. | ar ligger trivselindex pa hoga 4,1 pa en femgradig skala, dar fem ar det hogsta och mest
positiva vardet. Eftersom de flesta fragor i arets medarbetarundersékning 4r omarbetade ar det svart att jamfora trivselindex
mot foregaende ar. Trenden &r dock att det totala medelvardet har stigit sedan ar 2013 da det var 3,88.

Det finns en viss skillnad mellan trivselindex utifran kon. Trivselindex for man ar 4,17 och kvinnor ar 4,08.
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i Stammer mycket bra i Stammer ganska bra Stammer varken bra eller daligt

i Stammer ganska daligt ' Stammer mycket daligt
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Frageomraden

Fragornai enkaten ar indelade i fem olika omraden:

. Halsa

. Likabehandling
. Kvalitet

. Ledarskap

. Medarbetarskap

Medelvardet ar baserat pa svarsalternativen som har viktats efter den femgradiga skala som aven ligger till grund for
trivselindex.

Rapporten ar indelad efter dessa omraden och svaren redovisas samlat i en matris per omrade. Dessa matriser har

svarsalternativ “Stammer mycket bra, ganska bra, varken bra eller daligt, ganska daligt, mycket daligt”. De fragor som har
svarsalternativ som inte stimmer med matrisen (exempelvis ”Ja, Nej”), presenteras som enskilda fragor istallet fér i matrisform.
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Medelvarde per omrade

Medelvardet ar baserat pa svarsalternativen som har viktats efter den femgradiga skala som dven ligger till grund for trivselindex.

Hélsa och ledarskap ar de omraden vars medelvarde ligger under trivselindex. Halsa dr det omrade som legat mest under
trivselindex i flera ar, och darfor ett aterkommande férbattringsomrade som vi behdver arbeta med for att vara medarbetare ska

ma val.

Trivselindex 4,1

HALS“'"”“"M—»

L'“BE”““DL'“G'"‘“"”Mﬁ

KWALITET - medelvarde

LED'“RW""“’""”“"J—

MEDARBETARSKAP - medelvarde
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Hallbart medarbetarengagemang — HME

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar ett matverktyg for att kontinuerligt utvardera och félja upp arbetsgivarpolitiken i
kommuner och landsting. HME &r utarbetat av Sveriges Kommuner och Landsting och redovisas nationellt. Nio fragor utgér HME
och bildar tillsammans fyra index: Ledarskap, Motivation, Styrning och HME. Index kan vara fran 1 till 100 varvid 100 &r basta
vardet. Vetlanda kommun har kontinuerligt forbattrat sitt index sedan 2013.

Motivation Alla kommuner 79 79 80 80 80 80
Vetlanda 77 78 80 - 80 84
Ledarskap Alla kommuner 77 77 77 78 78 78
Vetlanda 75 76 79 - 80 83
Styrning Alla kommuner 78 79 79 79 79 79
Vetlanda 77 79 79 - 79 82
HME Alla kommuner 78 78 79 79 79 79
Vetlanda 76 78 79 - 80 83

Tabellen visar index for de kommuner som rapporterat in sina varden fram till och med 2018-11-06 samt Vetlanda kommuns
varden.
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Hallbart medarbetarengagemang — HME

| diagrammen nedan och pa nésta sida, redovisas svaren pa de tre fragor som ingar i respektive HME-omrade.

HME - Motivation

Mitt arbete kanns meningsfullt.

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

Jag & ayit och ubvecklas | mitt dagliga arbete_

0% 20% 40% 80% 80% 100%
HIVIE - Leaarskap

Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

Min narmaste chef ger mig foérutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete.

Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Stammer mycket bra Stammer varken bra eller [ Stammer ganska ddligt M Stammer mycket daligt
B Starmmer ganska bra daligt
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Hallbart medarbetarengagemang — HME

HMIE - Styrning

Jag vet vad som fervantas av mig i mitt arbete,

Jag &r insatt i min arbetsplats mal,

hdin arbetsplats mal fsljs upp och utvarderas pd ett
bra st

0% 20% 40% 60% &0% 100%
I Stammer mycket bra Stammer varken bra eller [ Stammer ganska daligt WM Stammer mycket daligt
Il Stammer ganska bra daligt

HME redo.vlsa:s till S!(L per kor'l samt totalt. Motivationsindex 33 34 34
Tabellen till hdger visar HME index uppdelat -
o .. Ledarskapsindex 83 86 83
per omrade, kén och totalt.
Styrningsindex 82 79 82
HME Index 83 83 83

\\ Vetlanda
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Arbetat aktivt med resultatet

Det har ar en bakgrundsfraga vars resultat har en tydlig koppling till trivselindex och andel positiva svar inom de flesta fragor.
Detta illustreras i tabellen nedan.

Trivselindex for svar pa fragan angaende Arbetat aktivt med resultatet

la, till viss del  Nej

Trivselindex 4,43 4,17 3,74 4,01

Inom omradet Ledarskap har denna fraga en avgoérande betydelse pa samtliga fragor;
de medarbetare som svarat att de arbetat aktivt med resultatet har genomgaende
hogre andel positiva svar. Liknande trend finns inom flera fragor pa omradet Kvalitet.

De forvaltningar/bolag som har arbetat mest aktivt

med resultatet fran féregdende ar ar:

* Miljo- och byggforvaltningen: 81,2% _ Upplever du att ni pa din arbetsplats har arbetat 20,6%
* Barn- och utbildningsférvaltningen: 67,8% aKtivt med resuliatet efler fora medarbetarundersokningen?

* Njudung Energi: 65,6%

Procentsatsen anger andel positiva svar pa fragan.

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Dessa tre har samtliga ett trivselindex som ar 6ver
kommunens totala trivselindex.

Sid. 13 Vetlanda
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Halsa

Omradet Halsa ar utan tvekan vart tydligaste forbattringsomrade. Det géller for samtliga forvaltningar och bolag. Inom omradet
Halsa kan vi se att kvinnor i flera av fragorna visar pa ett sdmre resultat vilket ar viktigt att belysa och arbeta med ur ett
likabehandlingsperspektiv. Det totala medelvardet fér omradet ar 3,75. Kvinnornas medelvarde i detta omrade &r 3,72 och
mannens medelvarde ar 3,89.

. Nastan var fjarde medarbetare svarar att de inte hinner med sina arbetsuppgifter inom sin normala arbetstid. For kvinnor
ar andelen 24% och for man 17%.

. Né&stan halften av medarbetarna svarar att de upplevt arbetsrelaterad stress. Bade kvinnor och méan drabbas: andelen
kvinnor ar 50% och man 42%.

. Né&stan var fjarde medarbetare svarar att de inte har ork kvar att géra nagot annat nar arbetspasset ar slut. Kvinnorna som
svarat negativt uppgar till 26% medan 12% av mannen upplever att orken ar slut efter arbetspasset.

Gladjande éar att det finns en tydlig koppling att de som arbetat aktivt med resultatet fran foregaende medarbetarundersékning
genomgaende har en storre andel positiva svar gallande hélsa. Exempelvis svarar de som arbetat aktivt med resultatet, att de
har ork kvar efter arbetspassets slut (66%) medan bland de som inte arbetat aktivt med resultatet, har endast knappt hélften
(45%) ork kvar efter arbetspassets slut.
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Halsa

Jag hinner med mina arbatsuppgifter inem min normala
arbetstid

I mitt arbete stalls rimliga krav pa att exempelvis
fatta beslut, problemldsning ochieller ta in ny
infarmation.

Jag har varit fri fran vald eller hot i arbetet under
de senaste 12 manaderna,

Stammer mycket brafstammer

- ganska bra

=

Stammer varken bra eller

daligt
Jag har méjlighet till &terhdmtning under arbetspasset ?
genom rasier och pauser, - Stammer ganska daligtstammer

mycket daligt
Jag har ork kvar att géra andra saker efter arbetspassets
slut.

Jag kan fA hjdlp eller stod om det uppstar psykiskt
pafrestande situationer i mitt arbete,

Jag har ett arbete som ar lagom fysiskt belastande

Fa min arbetsplats forekommer aldrig/séllan beordrad
Svertid,

Jag har under den senaste tiden varit fri frin stress
som beror pa arbetet,

N\ Vetlanda
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Likabehandling

Vara medarbetare ska spegla dagens samhalle och darmed valkomnas mangfald i verksamheten. Vi accepterar under inga
omstandigheter diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling. Oavsett vem du ar, hur du ser ut eller var du
kommer ifran kan du bidra till att var kommun utvecklas.

Ett viktigt steg i arbetet bestar i att folja upp hur det ser ut i vara verksamheter idag. Delar av resultatet fran detta omrade
redovisas endast pa kommunniva for att sdkerstalla de svarandens anonymitet. Det finns alltid en risk for att det finns ett
morkertal, vilket gor att det ar viktigt for arbetsplatserna att jobba vidare med dessa fragor for att férebygga forekomsten av
diskriminering, trakasserier eller krdnkande sarbehandling.

Vetskapen om att manga medarbetare véljer att inte sdka stod samt att det finns medarbetare som inte vet hur de ska ga
tillvaga om nagot sadant intraffar, visar att vi tydligare behover sprida likabehandlingsplanen samt planen for att forebygga

och hantera trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling.

Inom omradet likabehandling finns en skillnad i svaren mellan konen. Det totala medelvardet for omradet ar 4,2.
Kvinnors medelvarde inom omradet ar 4,17 och motsvarande medelvarde for ménnen &r 4,36.

Sid. 16
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Likabehandling

Krankande sarbehandling

Med krankande sarbehandling menas att du har
blivit férnedrad, har uteslutits ur gemenskapen
eller behandlats annorlunda pa ett orattvist satt.
Det kan till exempel handla om att andra
forolampat dig, kommit med o6nskade skamt
eller kommentarer, undanhallit viktig information,
forsvarat ditt arbete, omotiverat tagit ifran dig
arbetsuppgifter, forsvarat behandlingen av
ansokningar om ledigheter eller liknande.

Diskriminering

Utifran lagen kan du diskrimineras pa grund av
alder, kon, konsidentitet eller kdns uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning eller sexuell laggning.

Gallande dessa fyra fragor finns ingen tydlig
skillnad i svaren utifran kon.

Sid. 17

Diskriminering, trakasserier och krinkande sarbehandling

Jag har personligen, under de senaste 12 manadema, '_5,4%

utsatts fér krankande sarbehandling i arbetet 3%

Jag har personligen, under de senaste 12 manadema, _m
missgynmats utifran diskrimineringsgrundema

Jag har personligen, under de senaste 12 manadema, m
varit utsatt for trakasserier—
utifran diskrimineringsgrundema

B0.7%.
BE.B%.
BE. 1%
88.8%

Jag har personligen, under de senaste 12 manadema,
varit utsatt for sexuella trakasserier i anslutning - qag
till arbetet. | 0. 1%

Mej

0%
Ja, av arbetskamrater pa

— min arbetsplats

B Ja, av min ndrmaste chef

Ja, av annan anstalld | Vetlanda

- kammun

20% 40%

0% 80% 100%
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Likabehandling

Mer &n var tionde medarbetare har inte den sysselsattningsgrad som man onskar.
Av dessa ar det fler visstidsanstallda an tillsvidareanstallda. | de flesta fall vill dessa
personer ha en hogre sysselsattningsgrad.

Aven 3lder spelar in: var femte person som dr 29 &r eller yngre, vill ha hégre
sysselsattningsgrad, medan i 6vriga aldersgrupper ar det farre an var tionde.

Det ar framst medarbetare inom Vard- och omsorgsférvaltningen samt kultur- och
fritidsforvaltningen som ar missnéjda med sin sysselsattningsgrad.

Andel i procent Njudung Soc Tek VO @ Witala- Total
Energi bostdder
la 91,4 | 92|735| 938 89,6 | 929 | 89,4 | &1 100 | 88,3
Nej, dnskar hégre 86| 47| 206]| 82 a2 | 12| &5/ 168 0 8,8
Nej, dnskar lagre 0| 33| 59 0 62| 58| 41| 21 0 2,9
Total Andel 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100
Sid. 18

100%

80%

60%

40%

20%

0%

88,3%

8,8%

I min nuvarande anstallning har jag den
sysselsattningsgrad som jag 6nskar.

2,9%
.

Ja Nej, onskar
hogre

Nej, énskar
lagre
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Likabehandling

Jag har pa min arbetsplats tillgang till:

Teknisk utrustning (maskiner, lyfthjdlpmedel,

redskap, IT-hjalpmedel) som &r anpassade efter — 8.3% 8%
mina behov

Arbetsklader/skyddskldder som dr anpassade efter

mina behay | 8 4% 27 2%

Fardmedel som behovs i min tjanst tillhandahalls |

av arbetsgivaren 10% 36%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

cpy

varken bra eller Sta

Stammer ganska bra/ —

ganska bra dligt

ganska daligt/sta Behbvs gj
mycket daligt
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Arbetsklader
Svaren skiljer sig stort mellan kénen.

Andel som svarat att de har anpassade arbets- eller
skyddsklader: Kvinnor: 45% Man: 61%

Det innebér att ndstan tva av tre méan har anpassade
arbetsklader, medan inte ens hélften av kvinnorna har det.

Andel som svarat att de inte har anpassade arbets- eller
skyddsklader: Kvinnor: 18% Man: 8%

Det innebar att knappt var tionde man och knappt var
femte kvinna saknar anpassade arbets- eller skyddsklader.

Aven pé férvaltningsniva finns en skillnad;

Barn- och utbildningsforvaltningen sticker ut med 23,8 %
som svarar negativt pa fragan att de saknar arbets- eller
skyddsklader vilket &r hogre an pa 6vriga forvaltningar.

Fardmedel

Tva forvaltningar sticker ut nar det géller svar att
arbetsgivaren inte tillhandahaller de fardmedel som
behdvs i tjansten: Vard- och omsorgsforvaltningen (13,9%)
och Barn- och utbildningsférvaltningen (12 %), vilket ar
hogre an 6vriga forvaltningar.

Vetlanda



Likabehandling

P4 min arbetsplats blir férildralediga/tjg@nstlediga/sjukskrivna inbjudna till personalaktiviteter.

Pa min arbetsplats blir foraldraledigatjanstiediga/sjukskrivna |
inbjudna till personalaktiviteter, 1 3R

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stammer mycket bra/stammer Stammer varken bra eller Stammer ganska daligt/stammer Vel af
ganska bra daligt mycket daligt

Generellt sett &r vi i kommunen bra pa att bjuda in forédldralediga, tjanstlediga och sjukskrivna kollegor till
personalaktiviteter. Det finns dock férbattringspotential har, da var tjugonde medarbetare svarar att de inte bjuds in
till personalaktiviteter.

Hogst andel positiva svar har Miljo- och byggforvaltningen (93,8%) samt Witalabostader (83,3%).

Sid. 20
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Likabehandling

Trots var nolltolerans mot krankande och
nedsattande jargong, svarar tyvarr var tjugonde
medarbetare att det forekommer pa arbetsplatsen.

Var femte medarbetare &r osdker pa hur de ska ga
tillvaga om de utsatts for diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier, repressalier eller krankande
sarbehandling. Dessa tva parametrar visar att vi
tydligare behover sprida likabehandlingsplanen samt
planen for att forebygga och hantera trakasserier,
sexuella trakasserier och krdankande sarbehandling.

Sid. 21

Farildraskap, jargong och kunskap om jag blir utsatt for diskriminering

P& min arbetsplats finns det frstaelse for att vissa
mdste vara hamma f&r att vrda sjukt barn eller en
annan ledighet som har med frildraskap att géra.

Min arbatsplats ar fri frdn krankande ochieller
nedsittande jargong som har samband
med diskrimineringsgrunderna.

Jag vet hur jag gdr tillviga om jag utsatts
for diskriminering/irakasserier/sexuella
trakasserierirepressalierkrankande sarbehandling.

7,5%

B,7

15%

0% 20%

Stammer mycket bra/stammer Stdammer varken bra eller

S ganska daligt daligt

40% 0% 80%

Stammer ganska daligt/stammer
mycket daligt
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Kvalitet

Som medarbetare i Vetlanda kommun bidrar du genom engagemang och ansvarstagande till att arbetet utfors professionellt
och med hog kvalitet. Det ar mycket gladjande att omradet kvalitet har generellt hog andel positiva svar. Fler dn nio av tio
medarbetare anser att de har kunden i fokus och vet vad som férvdntas av dem i arbetet.

Den bakgrundsfraga som i sdrklass paverkar omradet kvalitet mest, ar om man arbetat aktivt med resultatet fran forra
medarbetarundersdkningen eller ej. De som har svarat positivt pa den fragan har i mycket hogre utstrackning svarat positivt

pa kvalitetsfragorna.

Forbattringsomraden inom kvalitet dr fragorna kring hur arbetsplatsens mal foljs upp och utvarderas, kompetensutveckling
och om medarbetaren upplever kommunen som en bra arbetsgivare.

Det finns en viss skillnad i svaren mellan kvinnor och mén i detta omrade. Det totala medelvardet for omradet kvalitet &r 4,12.
Kvinnornas medelvirde inom omradet ar 4,13 och mannens motsvarande medelvarde ar 4,07.

Sid. 22 ‘\‘\ Vetlanda



Kvalitet

Pa min arbetsplats har vi kunden i fokus.
Pa min arbetsplats tillvaratas forbattringsforsiag.
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

Jag ar insatt | min arbetsplats mal.
o Stammer mycket bra/stammer
ganska bra
Min arbetsplats mal f8ljs upp och utvarderas pa ett
picte Stammer varken bra eller

daligt
Jag far den kompetensutveckling som behdvs utifran

verksamhetens behov. Stammer ganska daligt/stammer

- mycket daligt

Jag upplever att Vetlanda kommun/Njudung Energi/Witalabostader
ar en bra arbetsgivare.

T |
Sid. 23 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kvalitet

Medarbetarsamtalet har visat sig ha en stor
inverkan pa svaren i medarbetarundersékningen.

Medarbetarsamtal med fokus pa individens bidrag
till arbetsplatsens mal och utveckling samt en
individuell handlingsplan svarar generellt mer
positivt dn de som inte haft fokus pa detta i sitt
medarbetarsamtal.

Det finns dven en tydlig koppling mellan svaren pa

de hér fragorna och trivselindex: positiva svar har
ger hogt trivselindex.

Sid. 24

Medarbetar- och |6nesamtal som genomférts de senaste 12 manaderna

| .

Medarbetarsamtalet handlade om hur jag kan bidra
till arbetsplatsens mal och utveckling,

Vid medarbetarsamtalet planerades min individuella |
handlingsplan.

Vid lenesamtalet bedomdes jag utifran
kommunens/Witalabostaders/Njudung
Energis l6nekriterier.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 St mycket bra/ i Stammer ganska daligt/stammer Har inte haft medarbetarsamtal
ganska bra mycket daligt de senaste 12 manaderna
Stammer varken bra eller
daligt
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Ledarskap

Ledarskap innebar att leda och fordela arbetet samt utveckla ett framgangsrikt medarbetarskap. Ett gott medarbetarskap och
ledarskap utdvas av manniskor som vill, kan och far ta ansvar. Resultatet visar att vi har engagerade chefer som visar fortroende
for sina medarbetare och ger dem forutsattningar for att ta ansvar i sitt arbete. Genom att vara goda foredomen skapar de ett
tillitsfullt samarbete med sina medarbetare.

Det totala medelvardet for omradet ledarskap ar 4,08. Kvinnornas medelvarde i omradet dr 4,06 och ménnens medelvarde i
omradet ledarskap ar 4,16.

Tre fragor inom omradet ledarskap ar stora forbattringsomraden for i princip hela kommunen. Det &r fragorna angaende
chefens aterkoppling, konflikthantering och hjalp att prioritera medarbetarens uppgifter vid behov.

Samtliga fragor i omradet ledarskap, har en tydlig koppling till hur man svarat pa fragan gallande att ha arbetat aktivt med

resultatet fran forra medarbetarundersékningen. De som svarat att man har arbetat aktivt med resultatet, har i hogre andel
positiva svar i omradet ledarskap.

sid. 25 ‘\‘\ Vetlanda



Ledarskap

Min narmaste chef visar uppskattning f&r mina arbetsinsatser,

Min narmaste chef ger mig regelbunden dterkoppling
pd hur jag har utfdrt mitt arbete.

Min narmaste chef visar engagemang for verksamheten,

Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare.

Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta

ansvar i mitt arbete. Stammer mycket bra/stammer

- ganska bra

Min narmaste chef diskuterar med arbetsgruppen,
exempelvis pa arbetsplatstrafiar, innan beslut
fattas som berfr oss,

Stammer varken bra eller

Min narmaste chef visar gott foredsme genam att faretrada daligt

verksamheten och kommunen pd eft bra satt.

Stammer ganska ddligt/stammaer

Min narmaste chef tar tag i och hanterar kenflikter mycket daligh

och motsattningar pa ett bra satt,

Min narmaste chef hjalper mig att prioritera mina
uppgifter vid behov,

T 1
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Medarbetarskap

Med medarbetarskap menas hur medarbetaren tar ansvar for och hanterar sin relation till arbetsplatsen,
arbetsuppgifterna, chefen och arbetskamraterna. Omradet medarbetarskap dr det omrade som har hogst medelvérde,
vilket &ar 4,34. Kvinnor och man har ndstan samma medelvarde i omradet: 4,34 for kvinnor och 4,35 for man.

| Vetlanda kommun har vi meningsfulla arbeten som gor skillnad, vara medarbetare kdnner stolthet och arbetsgladije.
Detta aterspeglas i resultaten dar nastan 85% ser fram emot att ga till arbetet och 94% upplever sig ha ett meningsfullt
arbete.

Hela 84% menar att de utvecklas och lar nytt i sitt arbete. Gladjande nog géller det medarbetare oavsett anstallningstid.
| Vetlanda kommun ska det kdnnas bra att vara viktig! | det arbetet ar alla vara kompetenta, engagerade och
ansvarstagande medarbetare helt ovarderliga.
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Medarbetarskap
]

|
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[ ]
Jag ser fram emot att ga till arbetet,

| mitt arbete har jag mdgjlighet till samarbete och |
kontakt med arbetskamrater.

P4 min arbetsplats 4r stdmningen och sammanhdliningen ||

bra. Stammer myckel bra/stammer
|
- ganska bra
Jag vdgar uttala mig och ta upp eventuella problem
pa min arbetsplats eller i mitt arbete.
. Stammer varken bra eller
Jag ger mina arbetskamrater berdm f&r goda arbetsinsatser. . daligt
- Stammer ganska daligt/stammer
] mycket daligt
Jag far berém av mina arbetskamrater fr goda arbetsinsatser. :

[ |

Jag lar nytt och utvecklas | mitt dagliga arbete,
T T T T T 1 ~
4 1 N
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Arbetet framat

Medarbetarundersékningen ger indikationer pa medarbetarens upplevelser den dagen de svarade pa enkaten. Det viktiga
arbetet sker nar chefen och medarbetarna har en dialog kring svaren, vad svaren star for och tillsammans gor prioriteringar av
forbattringsomraden. Infor arbetsgruppens analys och prioriteringar behéver chefen fundera pa eventuella organisations-

forandringar, var i grupprocessen gruppen ar, mediebilder etc. Medarbetarundersdkningen ar ett viktigt underlag i det
systematiska arbetsmiljoarbetet!

Pa Vinna finns ett stodmaterial som kan anvandas vid aterkoppling och processen med att lyfta fram styrkor och géra en
prioritering av forbattringsomraden. Det ar obligatoriskt att varje chef tar fram en aktuell handlingsplan for forbattringsarbetet

och ta fram arbetsmiljomal. Kom ihag att dven lyfta det ni ar duktiga pa!

Tack for er medverkan, tillsammans gor vi kommunen battre!
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