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Inledning

2020-talet har just inletts och utifran radande forutsattningar med ett 6kat demografiskt
tryck, personalforsorjningsproblematik och otillrackliga ekonomiska resurser inom
kommuner och regioner kan det forvantas bli ett omvalvande artionde.

Omviélvande i den mening att den forestaende omstéllningen blir en férandringsprocess
dar t.ex. hitintills beprévade arbetsmetoder behdver reformeras i effektivitetssyfte
vilket kommer ifragasatts av allmdnheten och av organisationers personal och brukare.

For att lyckas ar det av stor vikt att politiker och ledning fér den kommunala
verksamheten formulerar och visualiserar hur de framtida utmaningarna kommer att
hanteras.

Malsattningen med denna aldreomsorgsplan ar att forma en strategi for hur Vetlanda
kommun proaktivt ska lagga en grund bortom BNP tillvaxt for en fortsatt god omsorg for
kommunens invanare pa delvis nya angreppssatt. | denna plan ar inte ”Nara vard”
inkluderad utan kommer behandlas under en separat plan.

Sammanfattning

Vetlanda kommun star infor ett 6kat demografiskt tryck de narmaste tio aren. Vard- och
omsorgsforvaltningen beradknar en volymaokning i antal brukare inom hemtjanst och
sarskilda boenden med cirka 24%. Det ar en 6kning fran cirka 760 personer 2020 till 940
personer 2030. Den demografiska utvecklingen kommer innebara omfattande
kostnadsokningar.

Beroende pa hur manga alternativa boendeformer sa som trygghetsboenden och
seniorboenden som tillskapas, minskar behovet av fler platser inom kommunens
aldreboenden.

For att forbattra de dldres hélsa och oberoende bér det géras mer proaktiva/
forebyggande arbete vad galler sociala, fysiska och rehabiliterande insatser.

Metod och tillvagagangssatt

Vard- och omsorgsndamnden gav vid mote den 7 februari 2019 vard- och omsorgs-
férvaltningen i uppdrag att ta fram en ny/reviderad Aldreomsorgsplan. Planen skulle
omfatta ett langre tidsperspektiv an tidigare.

Arbetet med dldreomsorgsplanen har pagatt mellan sommaren 2019 till mars 2020.
Inledningsvis gjordes omvarldsanalys och inspiration kring uppldgg genom att ldsa andra
kommuners dldreomsorgsplaner och rapporter fran Sveriges Kommuner och Regioner,
Socialstyrelsen samt andra myndigheter.

Under processen har forvaltningens arbete presenterats fér vard- och omsorgs-
namndens arbetsutskott, som ar styrgrupp for arbetet med dldreomsorgsplanen, samt
vard- och omsorgsnamnden, de kommunala pensionarsorganisationerna,
funktionshinderradet, anhorigféreningen, 6ppna méten i Kvillsfors och Karlstorp samt
for diverse personalgrupper inom foérvaltningen.



Den samlade kunskapen samt rad fran deltagarna har varit en vardefull del i arbetet.

Omvarldsanalys

Karvare tider for kommuner och regioner

De senaste arens hogkonjunktur med tillvaxt och hog sysselsadttning har inneburit
positiva skatteintakter for den offentliga sektorn. Under 2019 syntes dock flera tecken
pa att den goda konjunkturen borjar mattas av. Efter 2018 ars bokslut var det tydligt att
ett trendbrott hade skett da sektorns samlade 6verskott minskade fran 26,5 miljarder
2017 till knappt 15 miljarder 2018

Yttre faktorer som paverkar de ekonomiska férutsattningarna for
aldreomsorgen

Utover dldreomsorgen har de flesta kommuner stora behov av att investera i t.ex.
skolor, forskolor och VA-nat och kommunerna star infor en situation da tillvaxt inte
kommer vara lésningen pa de problem vi star infor, utan verksamheterna behover i
stdrre omfattning an tidigare anpassa sig till nya spelregler?.

Migrations- och flyktingpolitiken paverkar ocksa kommunerna. Manga kommuner far nu
hantera konsekvenserna efter flyktingstrommen hésten 2015 med manga asylsékande.
Samtidigt &r det med ratt insatser en rekryteringsbas fér den svenska vilfarden3,

Nuldge

Aldreomsorgens verksamhet styrs utifrdn Socialtjinstlagen, SoL och Halso- och
sjukvardslagen, HSL. Detta kapitel beskriver daldreomsorgens hdérnstenar hur de &r
organiserade i Vetlanda kommun.

Hemtjanst

Hemtjanst beviljas till brukare som har behov av stod och hjalp for att klara sin livsforing
i ordinart boende. Hemtjanstinsatserna ar bistandsbedémda utifran Sol och kan besta
av insatser i form av personlig omvardnad sa som hjalp med personlig hygien, av- och
pakladning, forflyttningar, hjalp vid maltider och egenvard. Insatserna kan dven vara av
servicekaraktdr sasom hjalp med stad, tvatt och inkdp. Hemtjanst utfors upp till 120
timmar i manaden och behov 6ver detta tillgodoses pa sarskilt boende.

Medarbetare i organisationen for hemtjanst utfor insatserna och gor dven vissa
sjukvardande insatser som delegerats av legitimerad personal. For vissa uppgifter kravs
underskoterske-kompetens.

Sedan 2010 finns beslut om LOV (lagen om valfrihet) inom hemtjanst. Om brukaren har
beviljats hemtjanst finns mojlighet att valja utforare av insatsen mellan kommunen och

! Ekonomirapporten, maj 2019. Sveriges kommuner och landsting, s. 6
2 Ekonomirapporten, maj 2019. Sveriges kommuner och landsting, s. 7
3 Ekonomirapporten, maj 2019. Sveriges kommuner och landsting, s. 29-30



de privata utforare som godkants i Vetlanda kommun. Bistandshandldggare informerar
om vilka alternativ som finns, men kan inte vélja at nagon eller rekommendera en viss
utforare. Brukaren har ratt att byta utforare och kan nar som helst gora ett nytt val.

For att 6ka mojligheterna till kvarboende i egna hemmet kan bostadsanpassning bli
aktuellt.

Senior- och trygghetsboende

Senior- och trygghetsboende finns idag representerade pa tre orter inom kommunen.
Dessa boendeformer &r inte bistandsbedémda.

Mogarde seniorboende drivs av det kommunala bostadsbolaget Withalabostader AB och
ar belaget centralt i Vetlanda tatort. Boendet har 93 lagenheter fordelade pa 1-3 rum
och kok. | byggnaden bedrivs restaurangskola med popular lunchservering som ar 6ppen
for allmanheten. Olika former av aktivering fér de boende bedrivs i huvudsak i
studiecirkelform.

Trygghetsboende finns i Landsbro intill Brobygarden (atta lagenheter) samt i Ekendssjon
i anslutning till Ekebogarden (tio lagenheter) och hyrs ut av Tekniska forvaltningen,
Vetlanda kommun.

Korttidsvard

Korttidsvard enligt Sol finns for att tillmoétesga tillfalliga behov av heldygnsomsorg som
inte kan tillgodoses i hemmet. P& Backagarden finns tre enheter for korttidsvard, varav
en enhet med inriktning palliativ vard och en mot vard och omsorg fér de personer som
har en demenssjukdom.

Sarskilt boende

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for det boende som &r aktuellt nar behov av vard
och omsorg ar sa omfattande att det inte langre kan tillgodoses i det egna hemmet.
Sarskilt boende beviljas enligt Socialtjanstlagen, SoL efter ansdkan fran den enskilde da
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt och da en sarskild boendeform behdvs for att
tillférsdkra den enskilde en skalig levnadsniva. Sjalvbestimmandet for den aldre ska
dock sakerstallas. Individens fysiska, medicinska, psykiska, sociala och existentiella
behov skall utredas och tillagnas lika stor betydelse.

Vard- och omsorgsnamnden har beslutat att fr o m 2019-07-01 i de nya riktlinjerna for
bistandsbeddmning enligt SoL att boendenas enheter har féljande inriktning:

Vard- och omsorgsavdelning ar en avdelning aktuell for personer som har stora vard-
och omsorgsbehov oavsett diagnos eller funktionsnedsattning. Pa en vard- och
omsorgsavdelning kan personerna ha mycket varierande behov och omvardnaden ska
vara individuellt anpassad.

Demensavdelning ar en avdelning for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt
med demensliknande symtom. Om demensutredning inte ar gjord ska initiativ tas till att
en demensutredning pabdrjas.

Personal som arbetar pa demensavdelningar har en 6kad kompetens inom aktuellt
omrade.



Alla sarskilda boenden i Vetlanda kommun har sa kallat boenderad som ska ha moéten
fyra ganger per ar. P4 boenderadet deltar brukare och anhoriga i syfte att kunna vara
delaktiga och paverka den omsorg som erbjuds. Pa varje boende finns aktivering av
varierande storlek med sarskilt anstallda aktiveringsledare.

| lagstiftningen, Sol, har tillkommit att inom skalig levnadsniva ska inga ratten att bo
tillsammans med den man varaktigt sammanbott med, sa kallad parboendegaranti.
Vard- och omsorgsnamnden har fattat beslut om riktlinjer fér detta.

Hemsjukvard

Sedan 2013 &r kommunen huvudman fér hemsjukvarden i det ordinara boendet.
Ansvaret géller upp till och med sjukskoterske-/distriktskéterskeniva. Kommunen har
ingen mottagningsverksamhet utan gor enbart hembesok. Det ar legitimerad halso- och
sjukvardpersonal som bedémer om brukaren/patienten kan vara aktuell fér
hemsjukvard. Ansvarsgranser mot regionen tydliggors i ovan néamnda avtal. | nulaget
finns det cirka 400 patienter i ordinart boende som ar inskrivna i hemsjukvarden.

Dagverksamhet

Det finns dagverksamheter med inriktning for personer med demenssjukdom och ocksa
for brukare som har andra behov, framforallt sociala behov. Aktiviteterna ar varierande
och det sociala sammanhanget ar viktigt. Insatsen ar dven viktig for att avlasta
narstaende.

Anhorigstod

Det finns en anhorigkonsulent som tillsammans med verksamheterna arbetar med olika
former av anhorigstod. Syftet ar att ge stod, avlastning och vagledning for personer som
vardar anhdriga. Insatserna som anhdoriga kan erbjudas/ansdka om &r bistandsbedomda
eller ges som service. Kommunen erbjuder kostnadsfri avlésning i hemmet upp till 12
timmar i manaden.

Myndighetskontor

Inom forvaltningen ar det bistandshandlaggaren som pa delegation fran vard-och
omsorgsnamnden utreder, bedomer och beslutar om ratt till insatser efter det att den
enskilde gjort en ansdkan. Beddomning och beslut gors utifran Socialtjanstlagen

Forandrade arbetssatt

Individens behov i centrum (IBIC)

Individens behov i centrum, IBIC, ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
oavsett alder eller funktionsnedséattning utifran socialtjanstlagen, Sol, och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet. Handlaggare och utférare anvander Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF, som gemensamt tankesatt och sprak.



Med ett systematiskt arbetssatt beskrivs nuldge, mal och resultat med strukturerad
dokumentation. Det ger sdkrare 6verforing och ateranvandning av information.

Malet ar att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att
individen far maojlighet att stdrka sina egna resurser avseende genomférande av
aktiviteter och delaktighet®.

| slutet av 2020 planeras inférandet av ett nytt verksamhetssystem som ar uppbyggt
kring IBIC och det nya arbetssattet kommer tydliggéras inom organisationen

Befolkningsprognos

Enligt Vetlanda kommuns befolkningsprognos beraknas folkmangden i Vetlanda
kommun 6ka med cirka 540 personer till 2030. Ar 2018 var invanarantalet 27 504 och
berdknas for ar 2021 uppga till 28 047 (samtliga uppgifter avser den 31 december
respektive ar).

Okningen fér de narmaste 10 &ren beror pé ett férvintat positivt flyttningsnetto dar det
flyttar in 50 fler personer an antalet som flyttar fran kommunen. Fédelse- och dédstal
forvantas bli lika stora.

Diagram

Befolkningsutveckling 2007-2018 och
prognos 2019-2030 Vetlanda kommun
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Aldersklasserna 65-79 och 80+

Aldersgruppen 65-79 ar, de yngre pensionérerna, minskade under hela 1990-talet och i
borjan av 2000-talet. Trenden med en minskning av denna aldersgrupp férvantas under
2020-talet.

Antalet personer som &r 80 ar och dldre kommer att 6ka de ndrmaste aren. Fram till
2022 forvantas aldersgruppen att 6ka med cirka 155 personer, vilket innebar att det da
finns cirka 1 966 personer som &r 80 ar och aldre. Fram till 2030 forvantas gruppen 80 ar
och aldre att 6ka till 2 466 personer, varav den stora 6kningen sker bland 80-89-

4 https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/aldre/individens-behov-i-centrum/
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aringarna. Det innebar att antalet som ar 80 ar och dldre kommer att 6ka med 36% till
2030 jamfort med idag.

Diagram
Faktisk utveckling 1991-2018 och

prognos 2019-2030 for aldrarna 65-79
och 80 ar eller aldre
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Sarskilda boenden och mellanboenden

Inom Vetlanda kommun finns for narvarande 311 sarskilda boendeplatser geografiskt
utspridda i kommunen.

Demens- och vard och omsorgsplatser

Inom séarskilda boenden har vard- och omsorgsndamnden beslutat att tillampa en
indelning av boendeplatserna dar vi av hansyn till brukarna och delar upp personer som
diagnostiserats demens eller har andra kognitiva nedsattningar och enheter for de med
fysiska nedsattningar.

Med hjdlpmedel och bostadsanpassningar kan personer med betydande funktions-
nedsattningar vardas i ordinart boende. Nar det galler personer med demensjukdom ar
forutsattningarna annorlunda. Dessa personer ar vanligtvis mer fysiskt friska men
sjukdomen paverkar den kognitiva férmagan negativt. Detta medfor att de inte langre
klarar vardagen och situationen blir anstrangd for saval narstaende som for den
drabbade. Behovet av tillsyn 6kar vanligtvis till den grad att det langre inte blir hallbart
att bo kvar i sitt hem. For denna grupp av manniskor erbjuds sarskilda boenden.

| takt med att befolkningen aldras 6kar dven andelen personer med demens. | dagslaget
beraknas det finnas mellan 130-150 000 personer med demens och ar 2030 mellan 180-
190 000°.

Enligt statistik sammanstallt av kommunens demenssjukskoterska dkade antalet
demensdiagnoser mellan 2018-2019 med 28 personer vilket ar en 6kning med 78%.
Denna 6kning beror bland annat pa att fler fatt en diagnos konstaterad och att det
troligtvis finns ett stort morkertal. Det ar positivt att fler uppmarksammas och

5> Nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjukdom, stéd fér syrning och ledning.
Socialstyrelsen (2017) s. 17
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diagnostiseras. Statistiskt berdknar vi ha drygt 400 personer med demenssjukdom totalt
om man aven raknar in dem som inte har ndgon demensdiagnos.

Vi ser en 6kande andel av personer med demens inom vara dldreboenden och den
trenden kommer fortsatta. Det innebar att vi kontinuerligt behéver se 6ver fordelningen
av demensplatser och vard- och omsorgsplatser.

Framtida behov av sarskilda boendeplatser och
mellanboenden

For att klara av att bereda boenden och erbjuda omvardnadsinsatser till den 6kade
andelen aldre i Vetlanda ar fler trygghetsboenden och seniorboenden en viktig
mellanboendeform.

Av erfarenhet kan det konstateras att den 6vervagande majoriteten av de hyresgaster
som bor pa Withalabostaders seniorboenden och kommunens trygghetsboenden bor
dar till livets slut.

Jamfoér man personalkostnaden for ett sarskilt boende med ett seniorboende ar
kostnaden drygt halften. Med tanke pa att bemanningsproblematiken kommer férvarras
ytterligare i kombination med stora pensionsavgangar ar kostnadseffektiva alternativ
viktiga.

Prognos pa antal nya sarskilda boendeplatser och mellanboenden

Enligt kommunens befolkningsprognos 2019 berdknas andelen dldre 6ka i antal fram till
2030.

Tabell Befolkningsprognos

. 2020-2030

Alder 2020 2025 2030 | Férandring

65-79 4755 4645 4624 -131
80-84 913 1159 1250 337
85-89 584 630 814 230
90-94 300 278 314 14
95-w 75 92 88 13
Totalt 65+ 6627 6804 7090 463

Vart att notera ar att andelen 65-79 ar minskar i antal med ca 130 personer medan en
okning av 80+ med ndrmare 600 personer ar att vanta. Enligt statistik ifran Kolada
(nyckeltal for kommuner och regioner) framgar det att 1,3 procent av malgrupp 65-79
och 13,3 procent fér 80+ bor pa ett sarskilt boende i Vetlanda kommun. Genom att
berdkna befolkningsférandringen fér malgrupp 65-79 med 1,3 procent och 13,3 procent
for 80+ far vi fram en statistisk siffra pa hur manga fler sarskilda boendeplatser och antal
personal som behovs fér denna malgrupp om inte utbudet av alternativa boendeformer
fordndras.
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Alder Platser 2020 | Platser 2025 Platser 2030 2020-2030
F6randring

65-79 62 60 60 -2

(1,3% av befolkningen)

80+ 249 287 328 79

(13,3% av befolkningen)

Totalt 311 348 388 77

Antal drsarbetare 305 330 365 60

Antal personal 360 395 440 80

Enligt Myndigheten for vard- och omsorgsanalys rekommendationer och
efterforskningar finns det en efterfragan pa mellanboenden. Drygt hélften av
morgondagens aldre uppger att de vill flytta till ett mellanboende i framtiden. Ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv ar mellanboenden kostnadseffektiva. Myndigheten
skriver ocksa att det finns ett behov av att 6ka sarskilda boendeplatser i riket med drygt
20 procent fram till 2025 eftersom en majoritet av de aldre skulle féredra ett
dldreboende framfér hemtjanst nar den personliga omvardnaden blir omfattande.
Tryggheten av att ha personal tillgédnglig dygnet runt ar ocksa en bidragande faktor till
att vilja flytta till ett dldreboende®.

Inom centralorten finns projekteringar av externa aktérer som planerar nybyggnation av
bade trygghetsboenden och seniorboenden samt bostdder som &r anpassade till aldre.
Ett utdkat bostadsutbud skulle vara ett valkommet tillskott eftersom hemtjansten kan
effektiviseras och ett battre flode pa fastigheter skapas.

Vetlanda kommun bor darfér arbeta for att fler mellanboendeformer tillskapas inom
kommunen.

Det ar av stor vikt att analysera det framtida behovet och kostnaden for fler sarskilda
boendeplatser och avgéra hur manga av dessa som kan ersattas av mellanboenden.

Forvaltningen bedémer att det blir svart att klara de ndrmaste tio aren utan att skapa
fler platser inom sarskilt boende. En strategi ar att bygga ut platser vid befintliga
dldreboenden i takt med att behovet 6kar. Nya l6sningar med t.ex. modulbyggen bor
ocksa dvervagas sa att vi i framtiden inte star med tomma platser.

Strategi for att fa platserna pa sarskilt boende att racka till

| Sverige 2018 bodde i genomsnitt en brukare pa ett dldreboende i 809 dagar, medan
medianvardtiden 2018 var 826 dagar i Vetlanda.

Genom att erbjuda fler alternativ for kommunens invanare att bo i anpassade bostader
ser vi en mojlighet att korta ned vardlangden pa dldreboende. Nya striktare riktlinjer for
bistandsbedémning inférdes sommaren 2019 och forvantas ge minskade kostnader pa
sikt.

& Hemtjanst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan? s. 9
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Vi kan begransa utbyggnaden av sarskilda boendeplatser genom att framja kvarboende i
mellanboendeformer och genom hemtjanstinsatser. Skifta fokus fran
omvardnadsinsatser till vardagstraning och hjalpande till stédjande.

Framtidstankar for sarskilda boenden

| framtiden bor man kunna kopa tillaggstjanster av privata bolag t.ex. folja med till frisor
eller sjukhusbesok om inte anhériga har mojlighet att folja med.

Utbildad personal ska utfora vardnéra tjanster och andra funktioner kan utféra t.ex.
tvatt och stadning. Detta dr exempel pa uppgifter dar det inte behovs vardutbildning.

Verksamheten kan ha eget tvatteri som skoter tvatt av personalklader.

Personalen ska sluta att flyttstada lagenheter, anhoériga kan kdpa tjanst av privat bolag
eller stada sjalva.

Mal att i framtiden ha avdelningar med minimum 10 ldgenheter for att underlatta
bemanningen. Bygga lokaler som vid behov latt kan andras om till andra verksamheter.

Hemtjanst

| Vetlanda kommun nyttjades 2018 hemtjanst av 2,2 % i aldersgruppen 65-75 ar och i
aldersgruppen 80+ av 18,4 %. Totalt servades ca 450 brukare.

Under de senaste aren har hemtjansten aktivt arbetat med att fa ned sina kostnader
genom att fokusera pa att snabbt kunna stédlla om sina personalresurser vid forandrade
behov, optimering av fardrutter samt 6ka brukartiden.

Sveriges Kommuner och Landsting kom 2019 ut med en handbok for effektivare
dldreomsorg med inriktning mot hemtjanst. | handboken beskrivs nedanstaende
framgangsfaktorer for effektiva kommuner.

e Tydlig analys av férandringsbehovet

e Hoga ambitioner i mal och budget

e Effektiv strategisk resursférdelning

e Effektiv resursanvandning — personalen i fokus

Vidare beskrivs att effektivitet skapas i relationen kvalitet och resursanvandning. God
kvalitet ar det nar man lyckas tillfredsstalla och helst dvertraffa en kunds behov och
forvantningar. Resurser ar vad som kravs for att leverera en tjanst. | varat fall &r det
personalens arbetade tid. Effektivitet uppnas nar en leverantdr uppnar storsta maojliga
kvalitet for insatta resurser.

I handboken ges nagra konkreta exempel pa aktiviteter och forhallningssatt som har
gjort vissa kommuner kostnadseffektiva men med bibehallen eller forbattrad kvalitet nar
man jamfor kommuner med hoga kostnader. Exempel pa férandringar ar:

Besluta hur resursférdelningen ska vara mellan sarskilt boende och hemtjanst.
Hemtjanst finansieras via beviljade timmar och sarskilt boende utifran vardtyngden.
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- Infora elektronisk tids och insatsregistrering for att undvika att privata
hemtjanstutforare fakturerar for mer tid an den som faktiskt ar utférd.

- Omfordelning av resurser till uppstkande verksamhet

- Andrade riktlinjer och tillimpning av bistdndsbeslut

- Digital planering och nira ledarskap’

Forvaltningen har det senaste aret gjort en hel del effektiviseringsatgarder som ar i linje
med ovanstaende rapport. Vi kommer dven framledes behova arbeta fér en dnnu
effektivare organisation och ocksa férandra arbetssatt.

| tabellen som foljer simuleras berdkningar pa antal brukare och personalbehov i
hemtjansten 2030.

Alder 2020 2025 2030 | Forandring
2020-2030

Antal brukare 65-79 105 102 102 -3
(2,2% av befolkningen)

Antal brukare 80+ 344 397 454 109
(18,4% av befolkningen)

Totalt 65+ 449 499 556 106
Antal arsarbetare 184 205 253 69
Antal personal 220 246 304 84

Beroende pa hur manga sérskilda boende platser som tillskapas i framtiden och om en
omfordelning av resurser till preventivt arbete sker eller ej kommer det framtida
behovet av hemtjanst att skifta. | ovanstaende exempel har ca 77 nya sarskilda boende
platser tillskapats men inga forandringar kring forvaltningens arbete for ett preventivt
arbete.

Det innebar att vi kan férvanta oss drygt 106 fler individer som mottager hemtjanst 2030
om vi utgar ifran hur det ar idag men vi ser samtidigt att dldre blir friskare langre upp i
aldrarna och det ar oklart hur det kommer paverka antalet brukare i framtiden.

Framtidstankar for hemtjansten

En workshop har genomforts tillsammans med hemtjanstens ledningsgrupp och dar
lyftes flera forslag till nya insatser som presenteras i punktform:

- Mer kameratillsyn nattetid

- Telefontillsyn — samtal via bildtelefon

- Tidigare informera om hjdlpmedel. Inféra duschrobot

- Erbjuda aktivering i den enskildas hem genom samarbete med frivilliga
- Organisera gemensamma luncher

7 Handbok for effektiv dldreomsorg — en handfast guide till 6kad kvalitet och lagre kostnader
(2019).5.9-33
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- Anvanda utbildad personal till underskoéterskeuppgifter. Problem ar dock hur
man tillgodoser heltidstjanster ifall stad tas bort.

Hemtjansten forvantas ta ett annu stérre samhéllsansvar det ndrmaste artiondet och
behover rustas for det.

Beraknade kostnader for hemtjanst och sarskilda boenden

Enligt befolkningsprognosen forvantas antal brukare 6ka fran ca 760 personer 2020 till
847 personer 2025 och 943 personer 2030. Det ar en 6kning med cirka 183 personer.
Det innebar att vi kommer 6ka antalet brukare med ca 90 personer vart femte ar fram
till 2030 om vi arbetar som idag.

Genom att anvanda statistikdatabasen Koladas nyckeltal for dldreomsorg/kostnad
kr/invanare 80+ vilket var berdknat till 220 000 kr 2018, kan vi forutse en
kostnadsokning pa cirka 40 miljoner fram till 2030. Denna kostnad ar en bruttokostnad
d.v.s. inga intdkter ar inrdknade ex. hyror och avgifter.

Folkhdlsa och preventivt arbete

Om aldre behaller sin halsa langre upp i dldern kan behovet av stodinsatser skjutas upp.
Forebyggande atgarder ger inte bara 6kad kvalitet for den aldre utan minskar antalet
bestk hos exempelvis primarvard, slutenvard samt vardtillfillen for hemsjukvarden®.

| SKL:s Ekonomirapport 2019 framhélls Ostersunds kommun som ett gott exempel pa
hur férebyggande verksamhet har medfért att man de senaste sex aren lyckats minska
den arliga kostnaden med 160 miljoner kronor®. Ostersunds befolkning sista mars 2019
var 63 416°.

Rapporten trycker pa hdlsofrdmjande, férebyggande och rehabiliterande atgarder i den
skrivna ordningen. Malsattningen &r att medborgarna ska klara sig utan stod sa lange
som moijligt och, nar stod behdvs, arbeta fér att medborgarna ska atererdvra sin
sjalvstandighet. Vidare har kommunen satsat pa digitala I6sningar for att 6ka friheten
med GPS larm vilket motsvarar ungefar var fjarde hemtjansttagare. De har digitala Ias
inom hemtjansten, det vill siga nyckelfri hemtjanst!.

Den 28 januari 2020 gjordes en intervju med Magnus Zingmark forskare pa Umea
universitet om vardagstraning och anstélld i Ostersunds kommun for att fa mer
information kring deras arbetsmetoder kring férebyggande vard. Under intervjun lyftes
foljande aktiviteter upp kring halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande
atgarder.

& Hemtjanst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan? (2015) s. 66

° Ekonomirapporten, maj 2019. Sveriges kommuner och landsting, s. 63
10 https://sv.wikipedia.org/wiki/%C3%96stersunds_kommun

11 Ekonomirapporten, maj 2019. Sveriges kommuner och landsting, s. 63
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Halsoframjande

Kommunen behdéver utforma en strategi kring hur och till vilken malgrupp
halsoframjande aktiviteter ska erbjudas. Man kan t.ex. bestamma att hdlsoframjande
aktiviteter erbjuds till alla som fyllt 80 ar eller till dem som beviljats larm. Detta skapar
en tydlig avgransning och malgrupp.

Har kan det réra sig om att erbjuda alla ett hembesok for att ge information om
anpassningar i det egna hemmet for att férebygga fallolyckor samt att informera om en
hdlsosam livsstil.

Traffar kombinerade med foreldsningar om halsa, aktiviteter, gruppsamtal och fika
erbjuds pa olika platser i kommunen dar exempelvis vikten av fysisk aktivitet, goda
matvanor och sociala aspekter lyfts fram och erbjuds. Dessa hélsoframjande traffar halls
till exempel av en sjukgymnast och aktiveringsledare.

Forebyggande

En del av forebyggande insatser ar de hembesdk som beskrivits i stycket ovanfor. Utdver
detta sa arrangeras informationstraffar kring framtida boendealternativ. Det ar ett stort
steg att lamna ett hem man har levt i under manga ar och manga vet inte vilka alternativ
till mer anpassade bostader som finns. Forvaltningen kan da tillsammans med de lokala
bostadsbolagen, pensionsmyndigheten och Férsakringskassan samt andra aktérer ge
information kring mellanboendeformer och bostadsbidrag med mera.

Rehabiliterande

For att uppna ett rehabiliterande forhallningssatt och utfora vardagstraning behovs ett
nara samarbete mellan bistandshandldggare, arbetsterapeuter och hemtjanstpersonal.
Under intervjun framholls ett exempel att mani 7 av 10 fall kan skjuta upp
hemtjanstinsatser vid dusch i ordinart boende, efter tre besok av en arbetsterapeut. For
att lyckas med detta krdvs dock ett ndra forhallningssatt da arbetsterapeuten ar med
under duschen for att kunna utforma ett traningsprogram samt vélja ut lampliga
hjalpmedel. Insatserna blir mer individuellt anpassade och pa en detaljniva som en
bistandshandlaggare inte har mojlighet att hantera.

En stérre del av hemtjanstens insatser bor ocksa vara vardagstraning och da behover
man arbeta med personalens vardegrund och férhallningssatt.

| Ostersund har man ocksa bérjat samarbeta med externa aktdrer sa som Friskis och
Svettis dar malgruppsanpassade tréningspass erbjuds. Dessa traningspass ar mycket
valbesokta.

Inriktningar pa forebyggande aktiviteter

Varje ar gors sa kallade "6ppna jamforelser” mellan landets kommuner och 2018 kunde
vi konstatera att var kommun var bast i Sverige vad géller brukarnas néjdhet kring
aktivering. Vi har goda forutsattningar att vidga vart arbete och utféra det med god
kvalitet.

Foljande punkter ar forslag pa forebyggande atgarder som olika professioner kan géra:
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e Arbetstekniken utbildar anhorigvardare i forflyttning och lyftteknik. Detta gér
omvardnaden i hemmet sdkrare for brukaren och minskar skaderisken for den
anhoriga.

e Aktiveringsledarna pa respektive dldreboende far i uppgift att omférdela sin tid och
dven dgna sig at verksamheter som ska framja de dldre medborgarnas folkhalsa,
rekrytera fler volontarer till verksamheter och dgna sig at uppsdkande verksamhet
for personer som t.ex. ar 65+. De kompletterar pa sa vis bistandshandlaggarnas
arbete med att ge samhallsinformation som exempelvis ska forebygga fallolyckor.
Aktiveringsledare far i uppgift att arrangera allmanna méten i vara lokaler for
personer som ar 65+ for att varva dem till volontarer och introducera dem till att
delta och hjalpa till under t.ex. utflykter, bingospel och musikaktiviteter. En lamplig
musikaktivet ar Bunnemetoden, dar deltagarna sjalva kan vara med och musicera
med enkla instrument.

e Daggkapans dagverksamhet dndrar inriktning mot vardagstraning och mottager tva
grupper per dag.

e Arbetsterapeuterna gor gemensamma hembesok med bistdndshandlaggarna och
ger vid behov traningsprogram.

e Arbetsterapeuter kan ha uppsdkande verksamhet for fallprevention.

e Bryta kdnslan av ensamhet genom att matcha gammal som ung genom ett
”pensiondrsvans”-program.

e Exempel pa trygghetsskapande teknik i ordinart boende formedlas via kommunens
hemsida samt sociala medier.

| detta kapitel har ett flertal forslag pa exempel och aktiviteter presenterats som kan
framja goda levnadsvillkor for den enskilde samt bidra till en effektivare resurs-
anvandning for forvaltningen.
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Inom den svenska valfarden arbetar idag cirka 1,2 miljoner manniskor. Till 2030 6kar
andelen barn och dldre i befolkningen kraftigt samtidigt som stora pensionsavgangar
vantar och andelen férvarvsarbetande minskar. Dessa faktorer paverkar kommunernas
forutsattningar att bedriva sina verksamheter.

Om vi fortsatter att arbeta pa samma satt som idag kommer valfarden att behova 6ka
antalet anstallda med knappt 200 000 personer fram till 2026. Under samma period
forvantas cirka 300 000 personer ga i pension och det innebar ett rekryteringsbehov pa
cirka 508 000 personer. Storsta behovsékningen dr inom dldreomsorg och

gymnasieskola2.

Diagram. Procentuell fordndring av antal personer i olika aldersgrupper, 2017-2026
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Situationen inom vard och omsorgsforvaltningen foljer ssmma monster som i riket i
stort. Nedanstaende tabell illustrerar personalen inom férvaltningens olika funktioner
och pensionsavgangar mellan 2019 och 2026.

Funktion Arsarbetare | Personal | Pensions- | Pension
avgangar procent

SABO och korttidsvard 334,3 408 86 21,8 %

Hemtjanst, dagverksamhet, 184,2 220 34| 15,45%

nattpatrull

Funktionshinderomsorg 202,2 264 40 | 15,15%

Halso- & sjukvard, 134,3 141 18 | 12,77 %

myndighetsutévning & flex

organisation, vaktmastare,

anhorigstod & demenssjukskoterska

Férvaltningen totalt 855 1033 178 | 17,23 %

| tabellen framgar det att sarskilda boenden star infor den stérsta utmaningen att
rekrytera personal fram till 2026, men 6verlag ar behovet stort. Bemanningsenheten

12 Sveriges Kommuner och Landsting (2018). Rekryteringsrapport 2018 s. 6, 19.
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anser att en personalomsattning pa 10% ar halsosamt for en organisation eftersom det
gynnar organisationen sa att den inte blir rigid, och ny kunskap tillférs. Vidare anses det
viktigt att nyttja utbildad personal till vardrelaterade insatser och komplettera med
annan personal till serviceinsatser. Nysvenskar pa arbetsmarknaden &r ocksa ett viktigt
tillskott men sprakforbistringar och svarigheter kring att validera utlandska utbildningar
ar ett problem.

Viktig tillforsel av personal ar att rekrytera personer som gatt utbildning via
Njudungsgymnasiets vard- och omsorgsprogram samt Vetlanda Larcentrums vard och
omsorgsutbildning. Mellan 2015-2019 pabérjade i genomsnitt cirka 20 elever per lasar
utbildning pa vard- och omsorgsprogrammet.

Tyvarr fullféljer inte alla hela utbildningen och for de som elever som kom under den
stora flyktingvagen har svarigheter i spraket varit en avgorande faktor till att man inte
har kunnat tillgodose sig utbildningen.

Utover personer som ar bosatta inom kommunen ar det vanligt forekommande med
arbetstagare fran grannkommuner som Savsj6, Eksjo, Uppvidinge och Hultsfred.

Det ar ett varierande antal sokande pa de tjanster som utannonseras och en majoritet
av de aspirerande ar personer som saknar utbildning inom vard och omsorg. Detta
riskerar att urholka kvalitén pa de insatser som vi tillhandahaller.

Vid intervju med omradeschefer bland hemtjansten och sarskilt boende ar nattjanster
mest attraktiva. FOr en nattjanst ar det vanligt att 20-30 personer soker tjansten och den
absoluta majoriteten har en behérig utbildning. For dagtjanster varierar sdkantalet mer
med allt fran cirka 10-35 sokande beroende pa vart i kommunen tjansten finns. Av dessa
ar cirka 20-30 % utbildade.

Strategier for att undvika bemanningsproblematik

Generellt &r det svart att rekrytera utbildade underskoterskor till vardarbetet, utan vi
kompletterar med outbildad personal. Ser man pa antalet sokande sa finns ett intresse
av yrket och beroende pa hur vi som organisation tar tillvara pa denna arbetskraft kan vi
battre lyckas med vart uppdrag. Genom att t.ex. dela pa omvardnadsuppgifter och
serviceuppgifter kan vi ta tillvara olika kompetenser. En annan vag kan vara att erbjuda
utbildning under anstéllningen.

En annan strategi for att fa personalresurserna att racka till och minska behovet av
nyrekryteringar ar det nationella arbetet heltid som norm vilket innebar att personalen
ska kunna ga fran deltid till heltid och pa sa vis minskas behovet av nyrekryteringar.
Detta kommer bli en lang process dér vi som organisation behover hitta en god balans
dar medarbetare kdanner att villkoren och arbetsmilj6 ar acceptabla samtidigt som vara
brukare fa sina behov tillgodosedda. Heltid som norm stéller storre krav pa flexibilitet
att arbeta mellan olika avdelningar eller verksamheter samt om fler ska jobba heltid sa
blir det farre personer som ska dela pa tjansterna och det medfér fler kvallar och helger.

Né&r verksamheten pa Tomasgardens nybyggnation ar klar har vi mojlighet att forsoka
skapa attraktiva arbetstider med hoga tjanstgoringsgrader och inga arbetspass under
sex timmar, som férhoppningsvis kan bli en bra ledstjarna for vara andra verksamheter.

Vidare &r det viktigt att arbeta for en god trivsel, delaktighet, minska sjukfranvaron o.s.v.
sa att medarbetare inte valjer att byta arbete.
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FOr att unga personer ska fa upp 6gonen for var verksamhet vill vi undersoka
mojligheten att starta ett samarbete med foretag som koordinerar sa att
hogstadieelever kan utfora sociala aktiviteter inom aldreomsorgen, ex. Ung omsorg.

Hallbar utveckling och miljoaspekter

Det finns ett antal insatser forvaltningen kan gora for att minska sitt eget klimatavtryck. |
framtida upphandlingar kan vi stdlla hégre krav pa leverantérer av arbetsklader.
Engangsartiklar av plast som anvands i forkladen och handskar ska vara gjorda av
atervunnen plast.

Hela fordonsflottan ska vara elektrifierad eller drivas pa fornybara energikallor. Vi kan
nyttja befintliga tak for installation av solcellspaneler, och ytteromraden boér utformas
och utrustas med tillexempel insekthotell och fagelholkar m.m. sa att den biologiska
mangfalden kan bevaras. Vaxter som planteras véljs utifran hur de kan attrahera bin och
andra pollinerare.

Maten vi serverar ska produceras av narliggande producenter och vi dter mer vegetarisk
mat.

Alternativa driftformer

Sedan tidigare finns ett kommunfullmaktigebeslut fran 21 maj 2008 att antaga en
policy/riktlinje for alternativa driftformer/konkurrensutsattning. Under perioden som
dldreomsorgsplanen verkar ska denna fraga vara levande vid etablering av nya
verksamheter saval som befintliga. Detta omfattar i synnerhet intraprenader.
Intraprenad innebar att kommunalt anstélld personal far mojlighet att sjalvstandigt driva
en verksamhet under foretagsliknande former. En intraprenad ar en sjalvstandig
resultatenhet som har utokat ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. Vid dags
dato finns idag inom hemtjansten Lagen om valfrihet (LOV) som ett exempel pa
alternativ driftform.

Framtidsspaning bortom 2030 till 2035

Uppfattningen ar att det ar fa omvardnadsinsatser som fysiskt kommer kunna
tillgodoses utan manniskans hjalp de kommande tio aren. Robotteknik med Al &r dnnu
inte sa utvecklad att den kan ersatta méanniskan. Det vi troligen kommer se de ndrmaste
10-15 aren ar en 6kning av olika kognitiva och fysiska hjalpmedel som ar begransade till
ett fatal sysslor. Det kan réra sig om automatisk dusch, robotarm for matning,
hjalpmedel som samlar information om halsa, fysisk positionering och kan battre férutse
hur vi ska agera innan en olycka eller férsamrat halsotillstand intraffar.

Sallskapsrobotar borjar ta plats och blir en samtalspartner men ocksa hjalp till
vardpersonalen att samla in och férmedla information till grund for stédinsatser.

Forhoppningsvis gor den medicinska forskningen framsteg och olika botemedel eller
effektivare bromsningsmedicin mot demenssjukdomar framstalls.
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| ett langre perspektiv kan det antas att vardpersonalens roll blir mer fokuserad pa
sociala och manskliga varden. Tillvaron blir mer hightech dar den digitala varlden och
varden ar mer sammanflatad. Manniskoliknande robotar som vi dr vana att se i science
fiction-filmer ersatter diverse lyfthjalpmedel. Drénare anvands for att leverera medicin
och mat. | den sjalvkoérande bilen gor underskoterskan administrativt arbete pa vagen till
vara brukare och det gor att vi sparar mer tid.

Digitaliseringen gor det maijligt for oss via exempelvis planeringsverktyg och appar att
optimera fardrutter och fa battre kontroll 6ver medicintilldelning, trygghetslarm med
GPS funktion samt tillsynskameror gor att vi inte langre behdver fysiskt vara narvarande
utan kan skota tillsyn pa distans.

Slutsatser

| denna avslutande del kommer en sammanfattning av de slutsatser som gjorts under de
olika avsnittens inriktningar. Detaljer och konkreta exempel kan studeras under
respektive avsnitt.

Befolkningsprognos

Fram till 2030 forvantas andelen 65-79 ar minskar i antal med ca 131 personer medan en
okning av 80+ med 594 personer ar att vanta.

Sarskilda boenden och mellanboenden

Bedomningen ar att en utokning av fler sarskilda boendeplatser ar nédvandig for att
trygga varden fér den 6kande andelen aldre. Utokningen av antal platser bor ske i
anslutning till redan existerande boenden. Omfattningen av utékningen ar beroende pa
hur manga lagenheter i mellanboendeform som byggs i kommunen. Mellanboenden sa
som trygghetsboenden och seniorboenden erbjuder goda levnadsvillkor samt ar en
kostnadseffektiv [6sning och ska darfor uppmuntras. Andelen dementa pa vara
dldreboenden kommer 6ka och en stérre del av personer med fysiska
funktionsnedsattningar kommer vardas inom ordinart boende.

Hemtjdnst

Allt mer vard kommer utféras av hemtjansten och ar den funktion som férvantas
expandera mest under det kommande artiondet. Mer fokus kommer laggas pa
vardagstraning och vara en forlangning av arbetsterapeutens rehabilitering. Genom att
starka individen framjar vi vdilmaende samtidigt som vi haller kostnaderna nere.

Folkhdlsa och preventivt arbete

Mer fokus och resurser laggs pa stodinsatser till rehabilitering och vardagstraning.
Koordination av resurserna géras inom samtliga funktioner. Nyckelpersoner for det
preventiva arbetet ar bistandshandliggare, arbetsterapeuter/sjukgymnaster och
aktiveringsledare, och hemtjansten blir vardagstraningens forlangda arm.

Vard- och omsorgsférvaltningen organisera métesplatser och informationstraffar om
hdlsa m.m.
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Vi ska dven arbeta med att skapa fler relationer till frivilligarbetare, studieférbund och
externa aktorer som kan skapa mervarde for fysisk traning och sociala aktiviteter.

Personalforsorjning

Vi ska fortsatta arbeta for att personalen ska trivas, minska sjukfranvaron och vara
delaktiga i organisationens utveckling. Vi ska battre ta tillvara pa den arbetskraft som
soker vara tjanster genom att utforma vara sysslor sa att det kan inkludera fler och att
ratt kompetens anvands vid avsedd tid och plats.

Heltidsresan ska i slutanden leda till ett minskat rekryteringsbehov och 6ka kontinuitet
och kvalitet for brukaren.

Fran tanke till handling

Efter dldreomsorgens fardriktning ar beslutad av kommunfullméaktige kommer
forvaltningen att fordela uppdrag till olika arbetsgrupper for att ta fram handlingsplaner.
Ett helhetsperspektiv och koordination ar viktigt for att olika insatser ska synkroniseras
och ge 6nskvard effekt.
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Bilaga

Nedanstaende tabell beskriver olika boendeformer for dldre, ort och fordelningen
mellan demens- och vardplatser.

Tabell . 1 Boendeformer
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Boenden Ort Antal Antal Demens Vard
platser | avd. platser platser

Sarskilda boenden

Tomasgarden Vetlanda 36 24 12

(Nya platser pa 36 2

Tomasgarden 2021)

Backagarden Vetlanda 28 3 10 18

Norrgarden Vetlanda 18 2 18 0

Kvarngarden Vetlanda 36 4 18 18

Vilan (t.o.m. mars 2021) Vetlanda 32 0 0 32

Brobygarden Landsbro 40 4 20 20

Osterédng Korsberga 30 4 22

Osterliden Holsbybrunn 36 4 27

Emmagarden Kvillsfors 12 1 12

Naverbyn Stenberga 10 1 10 0

Ekebogarden Ekendssjon 33 3 22 11

Totalt 311 29 151 (49%) | 160 (51%)

Korttidsplatser

Backagarden Vetlanda 26 3 9 15

Mellanboende

Mogdrde seniorboende Vetlanda 93

Trygghetsboende Landsbro 8

Trygghetsboende Ekendssjon 10

Vilan (2021) Velanda 40

Totalt 111

Totalt samtliga boenden 448
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