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§ 38 Dnr -

Faststallande av dagordning/arenden

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Utsand foredragningslista for vard- och omsorgsnamndens sammantrade den
22 mars 2018 faststalls med ev. fordndrad turordning och utgaende resp. tillkommande
Ovriga drenden/fragor/information enligt nedanstdende beskrivning.

Upprop
Val av justeringsperson

§ 38 Faststdllande av dagordning/arenden

§39 Delgivningar/beslut/meddelanden

§40 Anmalan av protokoll

§41 Verksamhetsberattelse 2017 Kvarngarden

§42  Patientsdkerhetsberattelse 2017 Kvarngarden

§43  Patientsakerhetsberattelse VO 2017

§ 44  Bokslutsprognos per februari 2018

§ 45 Budgetaskanden 2019

§46 Medarbetarundersékning VO 2017

§ 47  Kvalitet och larande VO 2018, redovisning av hallplats 1: Egenkontroll
§ 48  Nattillsyn via kamera

§ 49  Kontaktpolitiker — information fran kontaktpolitikerbesék m.m.
§ 50 Information fran forvaltningen

§ 51 Anmalan av delegationsbeslut
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§ 39 Dnr —

Delgivningar/beslut/meddelanden

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Delgivningarna laggs till handlingarna.

Region Jonképings 1an
a) Protokoll fran sammantrade med Lansradet for funktionsnedséattningar, LFF 2018-02-25

b) Patientndmnden i Region Jonkopings |an — Arsrapport 2017

Kommunala pensiondrsradet, KPR
c) Protokoll 2018-02-06.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Rapport fran kontaktpolitiker
d) Rapport fran kontaktpolitiker 2018-02-28 — boenderad Tomasgarden.

Kundrad/boenderad

e) Minnesanteckningar frdn boenderad Osterliden 2018-01-22.
f) Minnesanteckningar fran Tomasgardsradet 2018-02-20.

g) Minnesanteckningar Ekebogardens rad 2018-02-26.
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§40 Dnr —

Anmadlan av protokoll

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Protokoll fran sammantrade med

a) Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-22 § 21-37
b) Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2018-03-13 § 11-14

anmals och laggs till handlingarna.
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§41 Dnr 2018/V00039

Verksamhetsberattelse 2017 inkl. verksamhetsplan 2018 Kvarngarden

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till
handlingarna.

Arendebeskrivning

Arligen ska verksamhetsberéttelse for Kvarngarden, som sedan 2011 drivs av Vardaga,
inlamnas till vard- och omsorgsnamnden. Fr.o.m. 1 oktober 2018 atergar Kvarngarden till
kommunens regi.

Verksamhetsberattelse 2017 inkl. verksamhetsplan 2018 for Kvarngarden har inlamnats och
verksamhetschef Jytte Johansson gor en kort redovisning samt [amnar kompletterande
information.

Av verksamhetsberattelsen framgar bl.a. att kund- och nadrstaendeundersokningen 2017 gav
total néjdhet med 76 %, bemdétande 88 %, maltidsupplevelser 71 % och meningsfull vardag
81 %.

Utifran resultaten fran undersékningen har man under 2017 framfor allt arbetat med att
forbattra maltidsmiljon for de boende.

I maj genomfordes en medarbetarundersékning som visade ett mera positivt MMI-index
sedan forra matningen pa samtliga faktorer.

All personal, brukare och narstaende har informerats om att Kvarngarden fran och med
oktober 2018 6vergar i kommunal regi.

Beslutsunderlag

2017 ars verksamhetsberattelse och 2018 ars verksamhetsplan for Kvarngarden, daterad
2018-01-28.

Beslutet skickas till:

J Johansson, Kvarngarden (Vardaga)
Vard- och omsorgschef

MAS H Karlsson

SAS P Sjostrand

Diariet
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§42 Dnr 2018/V00042

Patientsdkerhetsberattelse 2017 samt plan for vardgivare pa
Kvarngarden 2018

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till
handlingarna.

Arendebeskrivning

Arligen ska patientsikerhetsberattelse for Kvarngarden, som sedan 2011 drivs av Vardaga,
inlamnas till vard- och omsorgsnamnden. Fr.o.m. 1 oktober 2018 atergar Kvarngarden till
kommunens regi.

Patientsdkerhetsberattelse 2017 inkl. plan for vardgivare pa Kvarngarden 2018 har inlamnats.
Verksamhetschef Jytte Johansson narvarar vid hanteringen av drendet for att svara pa fragor
och ldamna kompletterande information.

Patientsdkerhetsarbetet har bedrivits kontinuerligt under aret. Avvikelser och identifierade
risker har utretts och omvandlats till konkreta atgarder for att uppna en utveckling.

Uppfdljning av verksamheten har gjorts genom utomstaende granskningar samt genom
interna kontroller. Egenkontroll har genomforts tva ganger under aret.

Verksamhetschefen har haft regelbunden samverkan med uppdragsgivaren nar det galler
avvikelser, handelser och risker samt genomférda kvalitetsuppféljningar. Varje manad
redovisas alla avvikelser som hant senaste manaden till Medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS och Socialt ansvarig samordnare, SAS i Vetlanda kommun.

Beslutsunderlag

2017 ars patientsakerhetsberattelse och plan for 2018 for vardgivare pa Kvarngarden
Vetlanda.

Beslutet skickas till:

J Johansson, Kvarngarden (Vardaga)
MAS H Karlsson

SAS P Sjostrand

Diariet
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§43 Dnr 2018/V00043

Patientsakerhetsberattelse giallande den kommunala hélso- och
sjukvarden 2017

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av 2017 ars Patientsdkerhetsberattelse och lagger
den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Enligt patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL ska vardgivare dokumentera sitt patientsaker-
hetsarbete i en patientsakerhetsberittelse arligen. Berattelsen ska skrivas senast den 1 mars
varje ar.

Patientsdkerhetsberattelsen beskriver verksamhetens patientsidkerhetsarbete under
foregaende kalenderar. Den beskriver vad man gjort for att identifiera, analysera och sa langt
moijligt reducera risker i varden.

Det finns flera syften med patientsdkerhetsberattelsen:

- Vardgivaren far battre kontroll 6ver verksamhetens patientsdkerhetsarbete.

- Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kan lattare utféra tillsyn av verksamheten.

- Det blir enklare att ge andra intressenter tillgang till information, exempelvis
allméanheten, kunder, andra vardgivare och patientorganisationer.

MAS Helen Karlsson sager att vi har en bra patientsdkerhet i Vetlanda kommun samt
redovisar kortfattat patientsdkerhetsberattelsen och utvalda resultat.

Under 2017 har sammanlagt 1627 avvikelser rapporterats gallande halso- och sjukvard enligt
vard- och omsorgsforvaltningens rutiner. Av dessa bedémdes 20 som allvarlighetsgrad 3 och
ingen som allvarlighetsgrad 4, vilket innebar att ingen handelse anmaldes enligt lex Maria till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Beslutet skickas till:

MAS Helen Karlsson
Vard- och omsorgschef
Diariet
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§ 44 Dnr 2018/VO0034

Bokslutsprognos VO per februari 2018

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Bokslutsprognos med redovisning till och med februari som underlag godkanns samt redovisas
till kommunstyrelsen.

Vard- och omsorgsnamnden begir omgaende en 6verlaggning med representanter for
kommunstyrelsen med anledning av resultatet som redovisas i bokslutsprognosen.

Arendebeskrivning

Ekonom Carin Johansson redovisar prognos med redovisning till och med februari.
Bokslutsprognosen visar ett resultat om -30 351 tkr i underskott. Av detta avser -17 774 tkr
externa placeringar och -12 786 tkr avser personlig assistans.

Det stora underskottet ar inte ovantat da det i anslutning till arbetet med budget 2018 tydligt
pavisades att det kommer att bli ett stort minus 2018.

De tva viktigaste orsakerna till underskottet &r externa placeringar och minskade intakter fran
forsakringskassan gallande personlig assistans. Dessutom ses sedan flera ar tillbaka ett
underskott inom hemtjansten.

For att komma tillrdtta med underskottet har vard- och omsorgsférvaltningen bl.a.:
- valt att ej tillsdtta vakanser pa centrala tjanster

- pabdrjat 6versyn av nattbemanning

- paborjat granskning av externa hyror

- fortsatt arbetet med verksamhetsanpassade och hdlsosamma scheman

m.m.

Ett flertal andra alternativ for att kunna “spara” ytterligare ar presenterade.

Yrkanden

Ordfdéranden tillstyrker forvaltningens forslag samt foreslar att overlaggning omgaende begars
med representanter for kommunstyrelsen med anledning av det allvarliga budgetlaget.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2018-03-14.
Protokoll VON arbetsutskott 2018-03-13 § 12.
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§ 44 forts.

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Bokslutsprognos med redovisning till och med februari som underlag godkanns samt redovisas
till kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen
Vard- och omsorgschef
Ekonom

Diariet
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§ 45 Dnr 2018/V00035

Budgetaskanden 2019 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Underlag for drift och investering avseende budget 2019 godkanns och lamnas till
budgetberedningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgschef Marianne Karlsson samt ekonom Carin Johansson redovisar de
driftsférandringar och investeringar som maste goras inom vard- och omsorgsfoérvaltningen.

Vard- och omsorgsnamnden har ett stort underskott inom omraden som inte gar att paverka i
nagon storre utstrackning, d.v.s. 6kade kostnader for externa placeringar och personlig
assistans. | forsta hand behdver man komma tillratta med detta, vilket i nuldaget och med
kdnda faktorer motsvarar 30 000 tkr.

Andra forandringar som maste genomforas ar:

- Nytt verksamhetssystem (tillsammans med socialférvaltningen)
- Trygghetslarm pa sarskilda boende

Ett nytt verksamhetssystem innebar en investeringskostnad fordelad pa tre ar, totalt 1 500 tkr.

Pa flertalet av vara sarskilda boende finns larm som &r av aldre teknik. Helt nyligen blev det
kadnt att det inte langre finns reservdelar att tillga for dessa larm, och kostnadsberakning for
utbyte av dessa larm pagar och kommer att lamnas till budgetberedningen inom kort.

For att minska vard- och omsorgsférvaltningens kostnader har férvaltningen tagit fram forslag
pa olika atgarder och dven genomfort vissa. Darutdver har forvaltningen presenterat ett antal
ytterligare forslag , som innehaller delar som inte finns skyldighet att erbjuda enligt
lagstiftning. Aven forslag pé att se dver antalet platser i sérskilt boende i kommunen ingér.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2018-03-19.
Protokoll VON arbetsutskott 2018-03-22 § 13.

Beslutet skickas till:

Budgetberedningen
Vard- och omsorgschef
Ekonom

Diariet
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§ 46 Dnr 2017/V00154

Medarbetarundersokning 2017

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Medarbetarenkaten ska besvaras varje ar och ar ett viktigt redskap i forbattringsarbetet.
Enkaten omfattar foljande omraden: Halsa, Kvalitet, medarbetarskap, ledarskap samt
jamstalldhet och mangfald.

Verksamhetsutvecklare Gabriella Mathur redovisar vard- och omsorgsforvaltningens resultat
fran medarbetarundersdkningen som genomférdes under september manad 2017.

Svarsfrekvensen inom vard- och omsorgsforvaltningen dr 61 %. Detta kan jamforas med
foregaende undersokning dar svarsfrekvensen var 70 %. For kommunen i stort ar
svarsfrekvensen 74 %.

Det totala medelvardet dr detsamma som vid féregaende undersdkning, 3,89 pa en femgradig
skala. Detta resultat ar nagot lagre dn det kommunévergripande medelvardet.

Bast resultat har forvaltningen inom omradet medarbetarskap dar medelvardet ligger pa 4,12.
Detta &r en liten 6kning jamfort med tidigare ars undersékningar.

Varje chef far ett eget resultat for sin verksamhet férutsatt att det ar minst sex svarande.
Utifran resultatet skapar varje arbetsplats en handlingsplan med forbattringsaktiviteter som
syftar till att komma till ratta med eventuella brister.

Forvaltningen anser det viktigt att varje chef aktivt arbetar for att medarbetarna forstar vikten
av att svara pa enkaten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2018-02-23.

Beslutet skickas till:

G Mathur
Vard- och omsorgschef
Diariet
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§47 Dnr 2018/V00044

Kvalitet och ldrande VO 2018, redovisning av hallplats 1: Egenkontroll

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsférvaltningen vill vara en larande organisation dar det ges mojlighet att pa
ett systematiskt satt stanna upp i vardagsarbetet och reflektera och lara av det dagliga
arbetet. Malet ar ett kollektivt larande, bade for ledningen och fér den enskilde
medarbetaren.

Under 2017 implementerades ett kvalitetsarshjul med fem arligen aterkommande teman, sa
kallade hallplatser for larande. Forsta hallplatsen i arshjulet, som handlar om egenkontroll, har
nu genomforts for andra aret.

Egenkontroll ar en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet som kan lara oss mer om var
egen verksamhet och hjalpa oss att identifiera forbattringsomraden.

Fokus for hallplatsen har for aldreomsorg och funktionshinderomsorg legat pa att analysera
resultatet i brukarundersdkningarna medan halso- och sjukvarden har valt att titta ndrmare pa
resultatet av de kvalitetsregister som anvands i organisationen.

Verksamhetsutvecklare Gabriella Mathur redovisar resultat av hallplats 1: Egenkontroll.

Kvalitetsarshjulet ar ett uppskattat redskap for vara chefer att driva verksamhetens kvalitets-
och utvecklingsarbete. Medarbetare och chefer arbetar dagligen med att forbattra och
utveckla verksamheter med manga goda idéer och brukarens béasta i fokus.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2018-03-02.

Beslutet skickas till:

G Mathur
Vard- och omsorgschef
Diariet
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§48 Dnr 2018/V00036

Nattillsyn via kamera

Vard- och omsorgsndmndens beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att inféra tillsyn via kamera.

Tillsyn via kamera ar den insats som i forsta hand ska erbjudas vid behov av tillsyn under
natten.

Arendebeskrivning

Idag utfors tillsynsbesdk nattetid genom ett fysiskt besok som utfors av nattpatrulleni
Vetlanda kommun. Syftet med dessa besok ar att forvissa sig om att allt ar som det ska och
det utfors inga andra praktiska arbetsuppgifter i samband med besdket. Nattillsyn via kamera
ger en mojlighet att skapa trygghet genom att nagon tittar till dig for att forvissa sig om att allt
ar som det ska utan att ett fysiskt besok sker. Tillsyn via kamera ger ostord nattsomn for saval
brukare som ev. narstaende, samt att det finns en fordel vid langa avstand for tillsynen.

| Vetlanda kommun finns idag ca 14 personer som far besék under natten dar endast tillsyn
genomfors, vissa kan ha fler én ett besdk per natt.

Funktionschef Marie Géransson och myndighetschef Linda Hammarstrém lamnar
kompletterande information i drendet. Tillsyn via kamera ger en ostdrd nattsomn, vilket ar
viktigt for saval fysisk som mental aterhamtning och féreslas erbjudas i forsta hand.

Tillsyn beviljas genom bistandsbeslut och tillsyn via kamera kommer att vara helt frivilligt.

Yrkanden

Anders Bengtsson (M) tillstyrker att tillsyn med kamera inférs men yrkar att tillsyn via kamera
ar den insats som ska erbjudas vid behov av tillsyn under natten.

Ordféranden Tommy Bohman (S) tillstyrker VON arbetsutskotts forslag att infora tillsyn via
kamera och att nattillsyn i forsta hand ska ske via kamera.

Stig-Goran Fransson (C) tillstyrker Bohmans forslag.

Propositionsordning
Ordféranden staller proposition pa sitt forslag och Bengtssons forslag och finner att vard- och
omsorgsnamnden beslutar enligt sitt forslag.

Vard- och omsorgsndamnden har darmed beslutat att infora tillsyn via kamera och att detta ar
den insats som i forsta hand ska erbjudas vid behov av tillsyn under natten.
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§ 48 forts.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2018-03-07.
Protokoll VON arbetsutskott 2018-03-13 § 14.

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att inféra tillsyn via kamera.

Tillsyn via kamera ar den insats som i forsta hand ska erbjudas vid behov av tillsyn under
natten.

Beslutet skickas till:

Vard- och omsorgschef
M Goéransson

L Hammarstrom
Diariet

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
VEtIClndCl Vard- och omsorgsnamnden

Sammantradesdatum Sida
2018-03-22 15(17)
§ 49 Dnr 2018/V00018

Kontaktpolitiker - Information fran kontaktpolitikerbes6k m.m.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Ledamot i vard- och omsorgsnamnden har mojlighet att antingen skriftligt och/eller muntligt
informera om besok vid vard- och omsorgsfoérvaltningens verksamheter utifran sin roll som
kontaktpolitiker.

Ledamot har dven mojlighet att informera fran andra moten/besék/utbildningar etc.
Information frdn besék vid

Aldreboende Osterdng — Marianne Fagerberg (M)

Funktionshinderomsorg 6vergripande samt Bergvallen — Anders Bengtsson (M)
Norrgarden — Tommy Bohman (S)

Backagarden — Tommy Bohman (S)

Beslutet skickas till:

Diariet
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§ 50 Dnr —

Information fran férvaltningen

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsforvaltningens funktionschefer tillsammans med vard- och omsorgschefen
informerar manadsvis om pagaende och planerad verksamhet, enligt beslut av vard- och
omsorgsnamnden 2010-04-22 § 77.
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§51 Dnr -

Anmadlan av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Delegationsbeslut enligt gallande delegationsordning anmals och laggs till handlingarna.
a) 2018-02-01--02-28 Beslut/Sol

b) 2018-02-01--02-28 Beslut/LSS
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