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1. INLEDNING

Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna ar att ge stod och vagledning for handlaggning av ekonomiskt
bistand for att i sin tur uppna likabehandling vid handlaggningen. I riktlinjerna anges vad
som dar skalig levnadsniva i normalfallet men ska inte tolkas som absoluta regler. Enligt
socialtjanstlagen ska en individuell behovsprévning alltid géras om sakliga skal foreligger
och motiverar avsteg fran riktlinjerna. Aven de krav som stills p& den bistdndssékande
ska anpassas efter dennes individuella formaga och forutsattningar. Ny lagstiftning och
rattsliga utslag i domstol maste fortlopande beaktas i arbetet.

Utgangspunkter for arbetet

Utgangspunkten i socialtjanstlagen innebar att var och en i forsta hand ar skyldig att
sjalv forsoka tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistandet ska vara en tillfallig
hjalp. Det ekonomiska bistandet ska utgora samhallets yttersta skyddsnat for personer
med forsérjningsproblem. Det aligger den sbkande att uttémma alla andra mojliga
ersattningar innan forsérjningsstod kan bli aktuellt.

Arbete och egen férsorjning gor den enskilde delaktig i samhallet och gor att individen
bidrar till samhallet vilket starker sjalvkanslan. Utgangspunkten ar att den enskilde sa
snabbt som maijligt ska na egen forsérjning. Den som ar arbetslos och soker
forsorjningsstod ska erbjudas ett strukturerat stod i att soka arbete for att pa sa satt
uppna egen forsorjning. Utgangspunkten ar alltid jobb forst. Det &r viktigt att tidigt bryta
ett befarat langsiktigt bistandsberoende. Personer oavsett alder ska remitteras till ratt
aktor i ratt tid och till de insatser som Arbetsférmedlingen eller kommunen erbjuder.

Bistandet och allt arbete tillsammans med den enskilde och hushallet ska utformas sa
att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv och egen forsérjning.

Vid bistandsbedémning ska sa langt som det &r mojligt stallas samma krav pa sokande
som Arbetsférmedlingen och Foérsakringskassan gor.

Det ar viktigt att framhalla att sjalvférsorjning inte alltid ar samma sak som forsorjning
genom arbete. Alla personer har ej férmaga att forsorja sig genom arbete. Dessa ska
erbjudas hjalp att hitta andra langsiktiga I6sningar pa forsérjningsproblemen, till
exempel genom ansékan om sjukersattning. Aven personer med olika former av hinder
kan ha betydande resurser och manga personer kan arbeta pa olika satt.

Varje anstkan ska utredas och provas.

Vuxensektionen ska inte ta 6ver verksamhet eller pa annat satt kompensera for att
andra myndigheter inte fullfoljer sitt grundldggande ansvar.

Skalig levnadsniva

Rétten till bistand regleras i socialtjanstlagen 4 kap. Lagen omfattar ratt till bistand for
sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i Ovrigt.
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Genom det ekonomiska bistandet ska den enskilde tillforsakras en skalig levnadsniva.
Begreppet skalig levnadsniva definieras inte narmare i lagen eller i lagens forarbeten.
Vad som ar skalig levnadsniva ska knytas till enskilda personers behov. Det finns dock en
uppfattning om vad som normalt behovs for att uppna en skalig levnadsniva. De
vanligaste fragorna regleras i dessa riktlinjer. Bidrag utéver norm ska utges restriktivt.

Nivan pa bistandet ska inte 6verstiga vad en laginkomsttagare i kommunen i allménhet
har rad att kosta pa sig. Vad som ar skaliga kostnader nar det galler de dagliga
levnadsomkostnaderna inom ramen for riksnormen finns angivet i lagen. Riksnormen
faststalls varje ar av regeringen. Den bygger pa kostnadsberakningar som arligen
genomfors av Konsumentverket.

Barnrattsperspektiv

Barn i familjer/hushall som far ekonomiskt bistand l6per tre ganger sa hog risk att sjalva
behova bistand for att klara sin forsorjning. | alla grundutredningar dér det finns barn
ska barns behov och situation synliggoras. Socialtjanstlagens 1 kap 2 § anges att hdnsyn
skall tas till barnets basta vid beslut om atgarder som ror barn. Detta barnperspektiv
grundar sig pa FN:s konvention om barnets rattigheter. Nar beslut om bistand ror barn
ska sarskilt beaktas vad hansynen till barnens basta kraver och i arenden dar det finns
barn i familjen ska konsekvenserna for barnen alltid 6vervédgas innan beslut fattas. Barn
som fyllt 15 ar har ratt att sjalva fora sin talan i arenden enligt socialtjanstlagen

Grundlaggande principer for handlaggningen

Utredning av ratten till bistand ska bedrivas rattssikert. Handlaggning och beslut ska
praglas av respekt for den enskilde. Den enskilde skall aktivt medverka i och paverka
planeringen. Det ska finnas personal tillgdnglig pa dagjour for att svara pa fragor eller
gora en akut beddomning. Avgorande for vantetiden vid nybesdk ar hur angelaget
behovet ar, viantetiden bor dock inte Overstiga tva veckor. En helhetsbedémning av den
sokandes behov och formaga ska alltid goras.

Samverkan mellan myndigheter

Av 3 kap 5 § SoL framgar att om den enskilde &r i behov av insatser ocksa fran andra
samhallsorgan ska socialtjansten samverka med dessa sa att olika insatser kan
samordnas. Huvudregeln inom socialtjansten ar att den enskilde maste ha gett sitt
samtycke till samarbetet och till informationsoverféring mellan olika myndigheter. Att
ha en helhetssyn pa den enskildes situation férutsatter att socialtjdnsten samverkar med
andra samhallsorgan.

Om den enskilde ar aktuell hos andra myndigheter ska socialsekreteraren kalla till
gemensamt mote for att utforma en fér den enskilde gemensam 6verenskommelse och
handlingsplan. Planen ska galla vid kontakt med samtliga berérda myndigheter och syfta
till att finna lampliga insatser och verksamheter for individens basta.

Lagstiftning med mera

De lagar som framst reglerar verksamheten ar socialtjanstlagen (Sol), forvaltningslagen
(FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen (KL). Dessa riktlinjer
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beskriver vanligt forekommande situationer. | 6vrigt far en individuell prévning goras.
Véagledning kan dven inhamtas fran Socialstyrelsens Allmanna Rad och Socialstyrelsens
Handbok for ekonomiskt bistand - Stod for rattstillampning och handlaggning av
drenden inom den kommunala socialtjansten. Vagledning kan ocksa erhallas fran
prejudicerande domar som exempelvis kan sdkas i rattsdatabas Infosoc pa Internet.

Vistelseansvaret

Ansvarsfordelningen mellan kommuner regleras i 2 kap 2 § Sol. Har fastslas
huvudprincipen om att det ar aktuell vistelsekommun som ska lamna den enskilde det
stéd och den hjalp som han eller hon behover. Omfattningen av det bistand som
vistelsekommunen kan ha en skyldighet att ge kan daremot paverkas av den tid som han
eller hon vistas dar och under vilka férhallanden. Vid tillfallig vistelse i kommunen kan
ansvaret i princip vara begransat till en hemresa om behovet kan tillgodoses genom att
den sokande reser hem.

Forebygga felaktiga utbetalningar

Genom noggrann handlaggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand
motverkas. Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till
foljd av brister i arendehanteringen, genom att den sékande saknar kunskap om
regelsystemet eller att den skande medvetet [amnar oriktiga uppgifter. Felaktiga
utbetalningar ska forebyggas genom tydlig information och vagledning till de sékande
om vad som géller och genom noggranna kontroller.

Uppgifter som alltid ska kontrolleras ar:

e |dentitet och medborgarskap, boende, folkbokforing, civilstand

e Vardnadshavare for barn i hushallet

e  Om personen dr anmald som arbetssékande hos arbetsformedlingen och har en
handlingsplan dar

e  Kontroll av inkomster och tillgangar, exempelvis bilinnehav, bankmedel

Omstandigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar och som sarskild bor
uppmarksammas:

e  Att sokande egentligen ar sammanboende

e Attt barn som uppges inga i hushallet inte vistas dar

e Attt sokande samtidigt uppbar ekonomiskt bistand i annan kommun
e Att s6kande undanhaller inkomster och tillganga

Sokandens uppgifter ska vara styrkta och kunna kontrolleras. En tillfredsstallande
ekonomisk utredning ska goras, i den ingar att kontroll ska goras hos forsakringskassa,
skattemyndigheten, fastighetsregister, patent- och registreringsverket samt bilregister.
Dessa kontroller kraver i vissa fall s6kandens medgivande. Om s6kanden inte medverkar
sa att det gar att gora en tillfredsstéllande utredning blir det heller inte utrett om den
sokande ar i behov av bistand. Det medfor att forsorjningsstod inte kan beviljas.

Den som misstdanks ha lamnat felaktiga uppgifter eller genom grov oaktsamhet orsakar
fara for att felaktigt bidrag betalas ut ska polisanmalas for bidragsbrott. | de fall den
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enskilde obehorigt fatt ekonomiskt bistand eller fatt bistand med for hogt belopp ska
bistandet alltid aterkravas nar det 4r mojligt enligt lag.

Varje dag, innan utbetalningar verkstalls, ska en avstdmning och attest av tjanstgérande
chef goras. Vid avstamningen ska stickprov genomféras for att kontrollera att det finns
korrekta beslut och att det inte dr nagra orimliga belopp som betalas ut. | de fall man
upptacker felaktigheter ska utbetalningen stoppas och aterforas till handlaggaren for
atgard.

2. FORVALTNINGENS UPPDRAG

Arbetet med ekonomiskt bistand ar uppdelat i tva delar:

e  Att stotta individer i deras vag till sjalvforsorjning.
e Attunder tiden prova ratten till ekonomiskt bistand

Stottning pa vagen till sjalvforsorjning

Arbetslinjen ska gélla. Arbetslinjen innebar att individens férmagor satts i fokus, snarare
an oférmagor. Utgangspunkten ar att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen
forsorjning. Darfor blir verksamhetens framsta uppgift att genom aktiva insatser och
genom motivations- och férandringsarbete skapa forutsattningar for den enskilde att ta
detta ansvar. Detta sker framst genom kontakter med forvaltningens
arbetsmarknadsenhet samt genom samarbete med arbetsféormedlingen. Verksamma
insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke arbetsféra personer och for att
starka arbetsfora personers anstallningsbarhet och dterintréade pa arbetsmarknaden.
Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska alltid foregas av en individuell bedémning av
den bistandssokandes behov och formaga. Arbetssattet ska vara strukturerat och av
dokumentation ska det tydligt framga vilka krav pa motprestationer socialtjansten
staller for att forsorjningsstod ska kunna utga.

Forutsattningar for ratt till forsorjningsstod

De flesta som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. Den storsta andelen av
dessa personer ar arbetsfora och skulle kunna borja arbeta direkt. For att vara
berattigad till forsorjningsstod ska den sdkande sta till arbetsmarknadens forfogande.
Sammanfattat innebar detta att den enskilde ar inskriven pa arbetsférmedlingen, aktivt
soker arbete samt vid behov deltar i av kommunen anordnad arbetsverksamhet,
svenskundervisning eller annan [amplig insats i enlighet med upprattad planering.

For att socialtjansten ska uppratta annan planering an de krav som stalls pa arbetslosa
ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Sadana skal kan vara ett allvarligt
missbruk, sjukdom eller svar psykisk ohalsa. Personer som av socialtjdnsten bedéms som
att de av sociala eller medicinska skal ar forhindrade att arbeta har oftast behov av
insatser fran socialtjansten, vard- och omsorgsférvaltningen eller fran Regionen. For att
vara berattigad till forsorjningsstod ska dessa personer medverka till planering i syfte att
bli arbetsfora eller medverka till att fa annan erséattning ur det generella
socialforsakringssystemet.
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For samtliga grupper kan krav stéllas pa deltagande i praktik eller kompetenshéjande
atgard. Atgarderna ska syfta till att utveckla den enskildes mojligheter att i framtiden
forsorja sig sjalv.

Den som pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning eller av medicinska eller andra
dokumenterade halsoskal ar forhindrad att sta till arbetsmarknadens forfogande har ratt
till bistdand om han eller hon utifran formaga verkar for att forsdka fordandra sin situation
pa ett sadant satt att malet egen forsorjning kan uppnas.

Provning av ratten till ekonomiskt bistand

Provningen av ratten till bistand gérs genom en utredning enligt 11 kap 1 § SoL. En
individuell behovsprovning ska alltid goras. Féljande fragestéliningar ska utredas:

Ar forutsiattningarna for bistand uppfyllda?

Vistas/ bor den sdékande i kommunen? Uppfyller den s6kande de krav som stalls pa
henne eller honom i syfte att uppna sjalvforsorjning?

Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat satt?

Inkomster, tillgangar etc. | vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudman
sasom Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

Vilket bistand ska beviljas?

Utdver riksnormen som faststalls av regeringen ska med utgangspunkt fran lagen och
kommunens riktlinjer en bedémning goras av den sdkandes behov. Bedomningen ska
goras utifran vad som ar en skalig levnadsniva for den enskilde.

Avslag pa ansokan om forsorjningsstod

Om den s6kanden inte bedoms uppfylla forutsattningarna for ratt till férsorjningsstod
ska ansokan avslas. En bedémning ska alltid géras om det i det enskilda fallet foreligger
en akut nodsituation (n6édprovning, se sidan 48). Den enskilde kan da ha ratt till
reducerat forsorjningsstod, for exempelvis mat och hyra.

3. FORSORININGSSTOD

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Forsorjningsstdd bestar av tva delar,
riksnorm samt forsorjningsstod till faktiska skaliga kostnader utéver riksnormen for ett
antal regelbundet aterkommande behovsposter.

SolL 4 kap 3 § p 1, Riksnorm (schablon) SolL 4 kap 3 § p 2, Skalig kostnad utover riksnorm
Livsmedel Boende

Klader, skor Hushallsel

Lek o fritid Hemforsakring

Halsa och hygien Arbetsresor

Barn- och ungdomsforsakring Fackavgift/a-kassa

Forbrukningsartiklar

Dagstidningar, telefon, TV-licens
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Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor den s.k. riksnormen omfattar sex budgetposter
for vuxna och sju budgetposter fér barn och ungdomar. Kostnaderna for de olika
normposterna bygger pa Konsumentverkets berdkningar av kostnaderna som respektive
normpost dr menad att tacka. Riksnormen faststélls av regeringen en gang per ar. |
Vetlanda Kommun tillampas ingen sankning av beloppen for att barn ater lunch i
forskola eller skola.

De fyra forsta posterna i riksnormen bendmns personliga kostnader och de tva sista
gemensamma hushallskostnader. Riksnormen for ett hushall per manad utgér summan
av de personliga kostnaderna for samtliga medlemma i hushallet samt de totala
gemensamma hushallskostnaderna beraknat pa antal personer i hushallet. Beloppen &r
uppdelade pa alder samt hushallstyper.

Poster som ingar i riksnormen

Livsmedel

Utgangspunkten ar en naringsmassigt fullvardig och varierad kost. Det forutsatts att all
mat tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt inkop av allt matbrod. Hansyn har
tagits till att ensamhushall beraknas ha en nagot hogre kostnad eftersom det kan bli
dyrare med mindre forpackningar.

Kldder och skor

Avser att ticka det vardagliga behovet av kldder och skor under hela aret. Aven
kostnader for skoreparationer och viss kemtvatt ingar samt vissa tillbehér som paraply,
armbandsur och vaskor. Ryggsackar for barn och skolungdomar ingar.

Lek och fritid

Avser sadana aktiviteter som det ar rimligt att alla far mojlighet till. Aktiviteterna galler
bade inomhus och utomhus, viss motion och kultur. Aven en viss kostnad for
mobiltelefon ingar. For dldre barn och vuxna ingar kostnader for att t.ex. ga pa bio,
lyssna pa musik, lasa bécker, dansa eller ga pa diskotek och besdka simhall. For yngre
barn ingar leksaker, spel, pussel, bocker, biobesék m.m. | posten ingar ocksa cykel,
skidutrustning for langdakning och skridskor. Fér yngre barn berdknas att cykel och
skridskor kops begagnade. | berdkningarna finns inga kostnader for semester eller
dyrare fritidsintressen.

Barn och ungdomsférséikring
Denna normpost ingar endast i normen fér barn och ungdom.

Hdilsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, t.ex. tval, tandkrdam, bldjor och
mensskydd. Aven produkter som t.ex. pldster och solskyddsmedel ingér. Kostnaderna
omfattar dven harklippning. Kostnad for preventivmedel ingar inte.
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Utgifter for blojor finns inkluderat i normen fram till 3 ars alder. Fér barn 6ver 3 ar som
fortfarande har bl6ja kan en tillfallig h6jning av normposten goras. En individuell
beddmning ska i dessa fall géras och kvitto fér inkdp av bléjor ska uppvisas.

Férbrukningsvaror

Avser varor som behovs for rengoring av bostaden och vard och skotsel av klader och
skor, t.ex. disk- och tvattmedel, dammsugarpasar, glédlampor och skokram.

Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

| denna post ingar kostnader for en heldrsprenumeration pa en dagstidning, avgift for
TV-licens och kvartals- och samtalsavgift for telefon eller kostnad for mobiltelefon och
mobiltelefonsamtal. Posten omfattar ocksa vissa kostnader for att skicka kort och brev.

Férhéjning av normen

Om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal kan forsorjningsstodet enligt norm berdknas
till en hogre niva. Det géller nar nagon har férhojda kostnader for en eller flera av de
budgetposter som ingar i riksnormen och om dessa kostnader inte tacks av annan
ersattning som handikappersattning, vardbidrag eller underhall. Alla avsteg fran
riksnormen ska motiveras tydligt.

Barnstod

For foraldrar som erhallit ekonomiskt bistand minst 4 av de senaste 6 manaderna gors
en héjning av barns fritidspost med 500 kr per barn under juli samt 300 kr per barn for
december. Barn i detta fall avser aldersgrupp 0-18 ar samt upp till 21 ar i de fall da
foraldrars forsérjningsansvar galler. Hojningen avser ocksa umgangesbarn dar det
forekommer ett regelbundet umgénge. Med regelbundet umgange menas en
overnattning minst varannan helg eller motsvarande.

Brottsoffer
Sarskilda skal for att berakna normen till en hégre niva kan finnas om det enskilde har

tillfalligt hoga kostnader for t.ex. livsmedel eller klader som beror pa att han eller hon
varit utsatt for brott.

Klcider och skor

Da ett hushall vid ett enstaka tillfalle har ett omfattande behov av inkdp av klader till
exempel pa grund av snabb viktférandring vid sjukdom eller graviditet kan efter sarskild
prévning extra bistand till klader utga.

Flyktingar som kommer fran ett varmt land under vinterhalvaret kan, om behov finns, fa
bistand till vinterklader och skor, max 1 000 kr for barn till och med 18 ar och 1 500 kr till
vuxen. Under manaderna oktober — december samt januari — mars beviljas fullt
kladbidrag, under april manad sker bedomning efter vaderlek och i september beviljas
halvt bidrag till klader.
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Kostférstédrkning

Kostforstarkning kan utga efter sarskild provning med max 12 % av basbeloppet per ar
och avser att tdcka merkostnader for sarskild kost vid vissa sjukdomar. Skalet till behov
av sarskild kost ska alltid styrkas med lakarintyg. Det ska framga av intyget hur lange
lakarens beddmning galler. Tillagg gors enligt Konsumentverkets berdkningar av
merkostnader for sarskild kost vid vissa sjukdomar Om den s6kande har vasentligt 6kade
matkostnader, ska mojligheten till handikappersattning undersokas. Vid vissa sjukdomar
kan den sokande vara i behov av sarskilt naringstillskott. | de fall naringstillskott ar
ordinerat av ldkare kan normen héjas med merkostnaden om det inte star helt klart att
naringstillskottet ersatter vanlig mat och inte innebar ndgon merkostnad.

Skolmadltidsavgift

For familjer som I6pande uppbaér bistand i form av férsorjningsstod gors tillagg for
maltidsavgift for ungdomar i gymnasieutbildning i de fall da det férekommer. Vid
tillfalliga bistandsbehov avgor den individuella prévningen om bistand till maltidsavgift
skall utga.

Uteditartilldgg

Den som saknar matlagningsmojligheter eller pa grund av hélsoskal inte kan sta for en
egen matlagning kan erhalla en férhéjning av normen for livsmedel. Tillagget far
beddmas efter provning i varje enskilt drende och utgd med hogst 18 % av
prisbasbeloppet per ar.

Boende

Bidragsberattigade har ratt till bidrag for skdliga bostadskostnader. Nar det géller att
avgora om en bostadskostnad ar skalig eller inte maste hansyn tas till lokala
forhallanden avseende hyresnivaer. En individuell bedémning maste ocksa goras av vad
som ar skaligt for just den bistandssékande. Utgangspunkten vid den bedémningen bor
vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har maéjlighet att kosta pa sig jamfort
med vad en bistandssokande har for faktiska kostnader.

Tillsammans med boendekostnaden ska dven prévas om storleken pa bostaden &r skalig.
Med betydande trangboddhet avses da fler an 2 personer maste dela rum (kok och
vardagsrum oraknade). Barn som delar rum med tva vuxna har ratt till eget rum fran 1
ars alder. Barn som delar rum med en foralder har ratt till eget rum fran 6 ars alder. En
viss vagledning vad géller bostadens storlek kan hamtas fran de maxgranser for
bidragsgrundande bostadsyta som galler vid berakningen av bostadsbidrag.

Vill den s6kande, under pagaende bidragstid, byta bostad som medfér 6kad
boendekostnad, férutsatts samrad med socialférvaltningen for att en hogre
boendekostnad ska accepteras som godtagbar, savida det inte finns sarskilda skal.
Socialndmnden bér ge bistand till den hégre boendekostnaden om det bedéms
nodvandigt for att den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva. Vid bedomning ska
utgangspunkten vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta

pa sig.
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Innan ett hushall stalls infor kravet att forandra sin boendesituation ska féljande
forhallanden beaktas:

e  Bostadens storlek i forhallande till familjemedlemmarnas antal.

e  Sociala konsekvenser av en flyttning. Det géller bade barnfamiljer och
ensamstaende vuxna med sociala problem. For barnfamiljer maste beaktas
konsekvenser for t.ex. skolgang, barnomsorg, socialt natverk.

e Sokandens alder och halsotillstand samt mojlighet att klara av en flyttning.

e  Sokandens majlighet att bli godkdand som hyresgast vid byte p.g.a. exempelvis
arbetsloshet, betalningsanmarkningar.

e  Sokandens mojlighet att i framtiden med egna inkomster sjalv klara sin hyra.

e Vid kortvarigt behov av bistand ska bedémning goras huruvida det &r rimligt att den
enskilde byter bostad

Om socialtjansten efter ovanstaende 6verviaganden kommer fram till att sokanden ska
uppmanas dndra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges for att genomféra flyttning
eller pa annat satt forbilliga boendekostnaden. Skaligt radrum &r 4 manader som kan
forlangas om s6kanden under denna tid aktivt paborjat byte av bostaden. Om sékanden
har oskaligt hog boendekostnad och bedoms kunna flytta men avstar fran forsok att
sénka sin boendekostnad ska bistand till hyran nedsattas i niva med vad som ovan sags
om vagledande hyreskostnad. Om den bistandssékande inte har skal att flytta till en
dyrare boendekostnad ska den tidigare lagre hyran beviljas. Nar socialtjansten alagger
en sokande att byta till ett billigare boende och talar om att man efter en viss tid inte
langre kommer att acceptera den nuvarande boendekostnaden, innebar det ett
forvaltningsrattsligt beslut som kan éverklagas och darfor ska en besvarshanvisning
bifogas aldggandet.

For umgangesberattigade foraldrar med regelbundet umgange tas hansyn till behov av
storre bostad. Med regelbundet umgange avses en 6vernattning minst varannan helg
eller motsvarande.

Hyresriditt

Skélig boendekostnad ar vad en laginkomsttagare pa orten har mojlighet att kosta pa
sig. Aktuell hyresniva kan inhdmtas fran lokala bostadsbolag.

Hyra for garage och parkeringsplats ingar inte i godtagbar bostadskostnad savida inte
sarskilda undantag om bilinnehav godtagits vid prévningen.

Avgift for kabelteve godkadnds endast i de fall, da den enskilde inte sjalv kan valja om han
vill ha kabelteve eller inte, d v s da avgiften automatiskt ingar i hyran.

Bostadsriitt eller villa

Egen fastighet eller bostadsratt ar en realiserbar tillgang och maéjligheten att avyttra
fastighet eller bostadsratt kan i visa fall bli aktuellt. Bedomning av skalig bostadskostnad
for egen fastighet eller bostadsratt gér pa samma grunder som for hyresratt. Den
individuella bedomningen ar av stor vikt. Sarskilt bor uppmarksammas forekomsten av
starka sociala skal for det aktuella boendet, hjalpbehovets langd, huruvida den normala
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ekonomin tal ett sddant boende samt hur dyrt, godtagbart eller majligt ett alternativt
boende ar.

| bostadskostnaden ingar dven skalig branslekostnad och 6vriga kostnader, t ex
kostnader for villaférsdkring, vatten och sophamtning.

Amortering raknas normalt inte som en godtagbar utgift, da det inte ar rimligt att genom
ekonomiskt bistand bidra till den enskildes kapitalbildning. Anstand med betalning av lan
skall undersdkas. Aven méjligheten att sinka boendekostnad genom omplacering av 18n
samt skattejamkning skall undersdkas.

Andrahandsboende

For andrahandsboende galler samma regler betraffande skalig standard och kostnad
samt krav pa flyttning som vid férstahandskontrakt. Ett av fastighetsdgaren godkant
andrahandskontrakt ska efterstravas, men kan inte kravas, utom i de fall da hushallet
genom att hyra utan godkant andrahandskontrakt gar miste om bostadsbidrag. Ett
skriftligt avtal mellan s6kanden och forstahandshyresgasten ska alltid uppvisas. Detta
bor innehalla 6verenskommelse om hyrestidens langd, dmsesidig uppsagningstid, hyrans
storlek och vad som ingar i hyran. Lagenhetens adress ska framga. Forstahandskontrakt
eller hyresspecifikation ska begaras in, men kan inte uppstallas som krav for ratt till
forsorjningsstod.

Andrahandskontraktet maste vara godkant av fastighetsagaren. Den sékande ska vara
folkbokford pa adressen.

Inneboende

Vad som anges i detta avsnitt galler inte inneboende hos nara slakting eller delad bostad
med nagon typ av hushallsgemenskap. For att betraktas som ett separat hushall i
normberdkningssammanhang ska den s6kandes hushall som huvudregel disponera ett
eget rum i bostaden. Hyran fér inneboenderum ska bedémas utifran vad den sékande
disponerar enligt uppvisat avtal med hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om
den inte ar oskélig. Den stkande ska vara folkbokford pa adressen.

Delad Idgenhet

Nar syskon, nara slaktingar, familjer eller kamrater delar lagenhet ska
hushallsgemenskap forutsattas om inget talar emot det. Med hushallsgemenskap menas
att man mer eller mindre delar pa kostnaderna i hushallet. Om hushallsgemenskap inte
finns géller reglerna vid inneboende. Vid prévning av forsérjningsstod nar sokanden
delar lagenhet ska nettohyran delas pa antal boende i lagenheten, inklusive barn.

Hemmaboende ungdom/ vuxet barn som avslutat skolgdng

Ekonomiskt bidrag avseende boendekostnad till icke studerande ungdomar som bor
kvar hos forédldern skall ej utga om de ej tidigare betalt hyresdel (se dven
Regeringsrattsdom 1994-10-17). Hyresdel kan beviljas om starka skal t ex stora slitningar
kan foreligga, eller att foraldern till foljd av att det vuxna barnet bor kvar hemma far
hogre boendekostnader an det annars skulle ha haft. Antingen genom att de tvingats
behalla en storre bostad eller genom att de skulle haft ratt till bostadsbidrag eller ett
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hogre bostadsbidrag om det vuxna barnet inte hade bott kvar hemma. Hyresdel bor
dven beviljas i hushall dar foraldrarna uppbar forsérjningsstod. Summan beraknas da
enligt nedanstaende exempel. Eventuell el och kostnad fér VA delas lika mellan antalet
personer i hushallet.

Hyresdel beviljas om den s6kande tidigare en period sjalv betalat hyresdel. Perioden ska
inte ligga mer @n tre manader bakat i tiden och vara av minst tre manaders varaktighet.

Den faktiska boendekostnaden for ett hemmaboende vuxet barn samt foér annan person
som ingar i en hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren bor berdknas som den
andel av bostadskostnaden som motsvarar de antal rum som den sékande disponerar i
forhallande till det antalet rum i bostaden. Varje rum bor da berdknas som tva enheter
och kdket som en enhet.

Exempel: Den sokande disponerar ett rum i sina foraldrars bostad om fyra rum och kok,
d v s den s6kande disponerar tva av totalt nio enheter. Hela bostadskostnaden ar 6 000
kr per manad. Den s6kandes andel av bostadskostnaden bor da berdknas som 2/9 x 6
000= 1 333 kr per manad.

Férdlder boende hos barn

Endast om bostaden inforskaffas for att foraldern ska fa plats och boendekostnaden da
Okat ska bistand till hyresdel beviljas. Hyresdelen berdknas da som for hemmaboende
ungdom enligt ovan.

Ungdom under 21 dr utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln &r att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet tecknas
under period da den s6kande saknar inkomst och majlighet att sjalv betala hyran.
Undantag fran huvudregeln kan géras om det foreligger starka sociala skal till
flyttningen. Bedomning bor i dessa fall ske tillsammans med socialsekreterare pa
familjesektionen.

Andra boendeformer

Vid andra boendeformer for personer som saknar permanent bostad bor den faktiska
boendekostnaden avgdras med hansyn till omstdandigheterna i varje enskilt fall.

Hyra som forfallit till betalning

Innevarande manadshyra bor inte betraktas som en hyresskuld dven om den har forfallit
till betalning utan bor rdknas som sadan boendekostnad som omfattas av
forsorjningsstodet.

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinerat bohag kan beviljas den som har I6pande
forsorjningsstod om den sékande inom 6verskadlig tid forvantas kunna fa ny bostad.
Besluten skall tidsbegransas och omprévas vid behov. Det dr den enskilde som skall sta
for kontraktet gentemot magasineringsfirman. Vid bedomning ska ocksa foljande
beaktas:
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e  Kostnaderna for magasinering i forhallande till kostnad for nyanskaffning av
hemutrustning.

e  Bohagets innehall och skick.

e  Konsekvenser for den enskilde vid eventuell forsaljning av bohaget.

Hushallsel

Bistand beviljas till faktisk skélig kostnad. Vid bedémning av skalig kostnad utover den
fasta kostnaden for hushallsel ska utgangspunkten vara Konsumentverkets berakningar
avseende uppskattad genomsnittlig forbrukning i kilowatt i hyresldgenhet. Da elpriserna
varierar &r den berdknade medelférbrukning av hushallsel for olika hushallsstorlekar
vagledande, men far inte ses som ett tak. Mdjlighet till individuella bedomningar ska
finnas. En ansdkan om bistand till en rakning som forfallit till betalning inom en manad
fore tidsbestallningsdagen far inte betraktas som en skuld utan provas som
forsorjningsstod enligt Sol 4 kap 3 § p 2. Med tidsbestéliningsdagen avses den dag da
den enskilde kontaktar socialndmnden for att ansdka om forsorjningsstod och eventuellt
bokar en besokstid.

Hemférsdkring

Premie for hemforsakring betraktas som en godtagbar kostnad. Mojligheten till en
manadsinbetalning av hemforsakring vid kortvarigt bidragsbehov bor nyttjas. Kostnad
for allrisk beviljas ej. Underlag pa tecknad forsékring ska darfor uppvisas.

Arbetsresor

Skélig kostnad for arbetsresor bor i regel motsvara utgiften for ett manadskort for lokala
resor och bor betraktas som en godtagbar kostnad.

Med arbetsresor likstélls ocksa resa for att kunna delta i andra arbetsskapande eller
rehabiliteringsatgarder som kommunen eller annan myndighet anordnar.

Bidrag till arbetsresor med bil skall beviljas enbart om allmanna kommunikationer
saknas eller den s6kande har oregelbundna arbetstider eller lider av sjukdom eller
funktionshinder. Vid berdkning av skaliga bilkostnader skall Riksskatteverkets
berakningssatt i skatte- sammanhang anvandas, d v s den schabloniserade milkostnaden
som faststalls arligen av Riksskatteverket och som skall anses motsvara en bils samtliga
kostnader per mil. | dessa kostnader ingar da férutom bilkostnader bl a kostnad for
bilskatt, trafikforsakring, obligatorisk kontrollbesiktning, anskaffning av vinterdack enligt
lag, vardeminskning, underhall och reparationer. Innan bidrag beviljas skall méjlighet att
fa skattejamkning for resor till och fran arbetet undersdkas.

Kostnad for resa med bil kan i undantagsfall dven beviljas till och fran barnomsorg/skola
i de fall resa med bil bedéms nddvandig for att kunna genomfoéra planerad
sysselsattning.

Om bidragsbehovet blir langvarigt bor mojligheten till byte av bostadsort eller arbete
undersokas.
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A-kassa och fackavgift

Faktisk kostnad accepteras vid berdakning daven vid arbetsloshet. | vissa fall dras avgiften
direkt pa 16n, vilket da far beaktas vid bistandsberikningen. Aven avgift for enskild
anslutning till arbetsloshetskassa godtages. Mojlighet till reducerad avgift skall
undersokas.

Sarskilda skal till att berdkna kostnader till en lagre niva

Sankningen av nivan kan i det enskilda fallet undantagsvis komma i fraga om sarskilda
skél foreligger. Exempel pa detta kan vara att den enskilde kunnat férsorja sig men inte
gjort det och darfor befinner sig i ett tillfalligt akut nodlage. Normen kan ocksa berdknas
till en lagre niva under vistelse i heldygnsvard, mer info i avsnitt 5.

Skaliga kostnader utanfor riksnormen- i forekommande fall

| 4 kap 3 § forsta stycket 2 framgar att forsorjningsstod dven lamnas for faktiska och
skaliga kostnader for boende, el, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i
arbetsloshetskassa, fackforening och hyresgastforening.

4. LIVSFORING | OVRIGT

Med begreppet livsforing i dvrigt avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for
att tillférsakras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstodet. Vissa
av dndamalen ingar vanligtvis i en skélig levnadsniva om kostnaden ar skalig och
sokanden i 6vrigt uppfyller forutsattningarna for forsorjningsstdd. Det géller I6pande
kostnader for lakarvard, medicin, barnomsorg och fardtjanst. Nar det galler ratten till
bistand till 6vriga andamal kravs sarskilda forutsattningar. Utgangspunkten for
bedémningen ar vad en laginkomsttagare i allmadnhet kan kosta pa sig. En noggrann
provning ska ske av om behovet kan tillgodoses pa annat satt eller till Iagre kostnad. Den
sokandes tidigare och vantade mojligheter att sjalv tillgodose behovet ska alltid beaktas
vid prévningen.

Advokatkostnader

Bistandet till advokatkostnader bér som regel inte utga. Rattshjalp beviljas enligt lagen
om allman rattshjalp och avgiften faststalls utifran den enskildes inkomster. Individuell
beddmning gors vid vald i nara relationer.

Avgift for barnomsorg

Avgift for kommunal barnomsorg godtas. Avgiften ska vara satt utifran géllande
barnomsorgstaxa. Vid bistandsbehov som ej ar tillfallig skall mojligheten till
avgiftsnedsattning alternativt avgiftsbefrielse undersékas hos barn —och
utbildningsnamnden.

Avgift for social hemtjanst
Avgift for social hemtjanst godtas vid tillfalligt bistandsbehov.
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Begravningskostnad

Dodsboets tillgangar (inklusive eventuella forsakringar) skall i férsta hand anvandas till
att tacka begravningskostnaderna. Privata och allmanna skulder far komma i andra
hand. Racker inte dodsboendets tillgangar kan bistand beviljas till mellanskillnaden upp
till vad en begravning kostar. Hogsta godtagbara kostnad for en begravning och gravsten
ar 50 % av prisbasbeloppet.

Da sarskilda skal foreligger kan hogre belopp godkédnnas. Exempel pa detta kan vara
olika religiosa och etniska gruppers speciella krav pa hur en begravning skall ordnas.

Vill anhoriga begrava den déde utomlands eller i Sverige under former som medfér
vasentligt fordyrade kostnader beviljas bistand med 50 % av prisbasbeloppet. Detsamma
gdller om en person avlider utomlands och de anhériga vill ta hem kroppen for
begravning. Kostnader darutover far de anhoriga sjalva sta for om inte synnerliga skal
talat emot det.

Foraldrar som ar forsorjningsskyldiga for sina barn ar skyldiga att efter egen formaga
svara for begravningskostnader (RA 89 ref 64).

Diskmaskin

Bistand till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt behov som &r styrkt
med ldkarintyg och behovet inte kan tillgodoses t ex genom handikappersattning.

Flyttkostnad

Socialtjansten bor ge ekonomiskt bistand till flyttkostnader som avser sadan flytt som ar
nddvandig for att den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva. Vid flyttning av
arbetsmarknadsskal skall moéjligheten att fa bidrag fran arbetsférmedlingen i férsta hand
undersokas. Om sadant bidrag ej utgar eller om flyttningen ar nédvandig av andra skal,
aven inom kommunen, kan bistand till flyttkostnad beviljas. Utgangspunkten ar att den
enskilde sjalv ombesorjer flyttningen till billigaste tillgangliga alternativ. Bistandet kan
dven omfatta flyttlador.

Innan bistand ges till flyttning till en annan kommun skall barnens behov sarskilt
beaktas. Kontakt och samrad bér ske med inflyttningskommunen. Sadan kontakt, far nar
det géller ekonomiskt bistand, enbart ske efter samtycke fran den enskilde.

Glaségon

Vid ansékan om bistand till glasdgon skall kostnadsforslag inhdmtas. | kostnadsforslaget
ska framga om det finns behov av glaségon eller behov av att byta glaségon pa grund av
forandrad synskdrpa. Kostnader for undersokning, standardbagar och glas enligt
grundstandard godkants. Utgangspunkt vid beslut om bidrag till glaségon bor vara de
lagprispaket eller liknande som numera erbjuds hos de flesta optiker. | de fall bistand
beviljas for bage och glas separat, far kostnaden for bage uppga till hogst 1,5 % av
prisbasbeloppet och glas oberoende kostnad enligt ordination.

Bidrag till kontaktlinser beviljas endast efter lakarutlatande dar det klart framgar att det
ar medicinskt motiverat framfér glaségon.
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Bistand till vanliga lasglaségon som ar avsedda for personer med avtagande synskarpa
s.k. alderssynthet beviljas ej. Behovet kan tillgodoses inom ramen for riksnormens post
for halsa och hygien.

Hemutrustning

Socialforvaltningen bor, om det kravs for att uppna eller bibehalla en skalig levnadsniva
bevilja bistand till kompletterande hemutrustning, underhall/ reparation av
hemutrustning samt inkdp av kompletterande hemutrustning. Hembesok skall ske i
samband med utredning av behov av hemutrustning. For flyktingar galler sarskilda
bestammelser for 1an till hemutrustning. Méjligheterna till anskaffande av begagnad
hemutrustning eller annan utrustning som betingar ett Iagt pris skall alltid 6vervagas, i
synnerhet betraffande dyrare maébler.

Beddmningen av den enskildes framtida ekonomi ar viktig. | de fall behovet kan
berdknas vara kortvarigt skall hjalp beviljas med de delar av hemutrustning som ar
absolut nédvandig for livsuppehallet. | samband med separation skall dock den s6kande
till tillvara sina rattigheter vid bodelningen innan bistand beviljas.

Unga manniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand av samhallet till
grundutrustning. Nar det géller ungdomar som nyss flyttat hemifran och som inte har
barn, kan det oftast ses som skaligt med en mycket enkel standard som forbattras av
den enskilde forst pa langre sikt (RA 1995 ref 80). Fér den ensamstaende studerande vid
postgymnasial utbildning far det oftast anses som skaligt med boende i basmdblerat
studentrum eller inackorderingsrum. FOr mer utsatta grupper maste dock en mer
generds bedomning goéras t ex vissa barnfamiljer och vid vissa skilsméassor efter sarskild
provning.

Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvandas under lang tid. Ska endast
beviljas till personer som inte inom 6verskadlig tid kommer att kunna férbattra sina
inkomster och sjdlva bekosta en grundutrustning t ex personer med mycket svara
psykosociala problem eller dldre med lag eller ingen pension.

Det bor finnas specifika och sociala skal for att hel grundutrustning ska beviljas. Det finns
ingen allman ratt foér den som far en bostad och har dalig ekonomi att fa ekonomiskt
bistand till utrustning av bostaden. De flesta bor hdnvisas till att sjdlva I6sa situationen
genom tillexempel sparande, lan och planering. Vagledning av vad som ar nédvandig
hemutrustning kan fas genom konsumentverkets aterkommande rapporter om skaliga
levnadskostnader.

ID-kort

ID-kort kan beviljas for person 6ver 16 ar som saknar giltig identitetshandling.

Internet

Avgift for Internet godkanns upp till en av socialndmnden beslutad summa. Dator
beviljas i vissa fall.
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Lakarvard/Medicin/Halso- och sjukvard

Kostnader for lakarvard och receptbelagd medicin betraktas som en godtagbar kostnad.
Detta forutsatter att kvitton sparas efter lakarbesok, medicininkop,
sjukgymnastik/behandling etc. Ekonomiskt bistand utgar ej for halsokontroll.

Vissa lakemedel tacks inte av hogkostnadsskyddet. Det innebar att de ej ar
subventionerade av staten. Tanken ar ej att kommunerna ska ta 6ver ansvaret for dessa
kostnader. Provning av ratt till bistand for lakemedel som ej ingar i hogkostnadsskyddet
bor darfor gbras mycket restriktivt med undantag for preventivmedel som ska raknas
som en godtagbar kostnad. For barn gors en individuell bedémning av ratten till bistand
for de lakemedel som ej ingar i hogkostnadsskyddet.

Mojligheten till delbetalning av medicinkostnad bor nyttjas. Den sokande ska utnyttja
moijligheten att erhalla hogkostnadsskydd och resekostnadsskydd. Férebyggande
sjukvard sdsom mammografi och cytologprov betraktas som en godtagbar kostnad.

Ekonomiskt bistand bor aven omfatta skaliga kostnader for hjalpmedel och
forbrukningsmaterial som foreskrivits av Landstingets behoriga halso- och
sjukvardspersonal.

FOrsorjningsstodet bor dven omfatta resekostnader fér resor som ar nédvandiga for att
varden ska kunna genomforas t ex kostnader for resor till och fran
undersokning/behandling och f6r resor fér att hdmta ut foreskrivna lakemedel eller
hjalpmedel/forbrukningsmaterial. Den s6kande kan genom landstinget fa ersattning for
en del av reskostnaden med buss, tag eller privat bil. Den enskilde betalar da en
egenavgift. Avgiften ska betraktas som en godtagbar utgift. Ersattning fran landstinget
utgar ej vid halsovard, till exempel besdk inom barnhalsovarden, BB-hemvard,
mammografi och vaccinationer. En bedémning far da géras om bistand till hela
kostnaden behdvs for att uppna en skalig levnadsniva. Hogkostnadsskydd finns for
sjukresor.

Ekonomiskt bistand till slutenvardsavgift beviljas for kostnad som inte tacks av
matnormen. Den enskilde bor betala sin livsmedelsnorm sjélv och resterande del av
kostnaden bor beviljas. Vardkostnaden beviljas enligt SoL 4 kap 1 § under posten
lakarvard.

Psykoterapikostnad

Bedrivs psykoterapi inom landstingets halso- och sjukvard med ordinarie patientavgift
ses denna kostnad pa motsvarande satt som annan halso- och sjukvard. Behovet av
psykoterapi som i det enskilda fallet inte kan tillgodoses av landstinget beviljas endast
efter sarskild prévning som skall kunna styrkas av lakare.

Reparationskostnader

Avser reparation av hyresldagenhet dar kostnaden utgor ett hinder fér den sékande att fa
en ny bostad. Bistandet kan endast beviljas om det finns starka medicinska och/eller
sociala skal till bostadsbytet, restriktiv individuell bedémning.
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Resa till begravning

Bistand kan beviljas fér resa inom Sverige om den avlidne ar nara anhorig eller annan
narstdende. Med nara anhorig menas make/maka e d, féralder, barn, syskon, mor eller
farforaldrar och barnbarn. Kostnaden skall vara i niva med vad en laginkomsttagare
normalt har rad till.

Semester och rekreation

Huvudprincipen ar att bistand till rekreationsresor ska bedémas restriktivt. | vissa fall
kan dock nadgon form av rekreation vara nédvandig for att uppna en skalig levnadsniva.
FOor ensamstaende vuxna ska bistand endast ges nar det finns starka sociala eller
medicinska skal for en resa.

Undantag kan goras for barnfamiljer som inte beraknas fa egna inkomster inom
overskadlig tid. Behovet ska provas utifran barnets behov av miljdombyte och extra
stodinsats. D3 det enskilda barnet star i kontakt med handlaggare pa familjesektion,
skall samrad ske med ansvarige handlaggaren. Kostnaden skall vara rimlig i forhallande
till vad barnfamiljer med laga inkomster i allméanhet har rad till. | vilken utstrackning en
person eller familj skall beviljas bidrag till sddana kostnader maste i hog grad vara
avhangt av forhallande i det enskilda fallet. Bistandet bér dock tacka t.ex resa med
allmdnna kommunikationsmedel samt logi. Nar det géller barn kan bistandet t.ex avse
en lagervistelse.

Skulder

Bistand till skulder beviljas normalt inte. Vid behov ska den s6kande erbjudas hjalp av
budget- och skuldradgivare. Den s6kande ska dven uppmanas att undersoka mojligheten
att fa uppskov med betalning eller fa skulderna avskrivna.

Undantag kan endast gdras om lan tagits for att undanréja en akut situation och dar den
sokande annars skulle ha beviljats bistand.

Undantag kan ocksa goéras for hyresskuld/ elskuld infoér forestaende vrakning/
avstangning och dar ndmnden gér bedomningen att det skulle fa allvarliga sociala
konsekvenser for den enskilde om skulden ej betalas. Sarskild hdnsyn bor i dessa fall tas
till barnfamiljer samt personer med psykiska funktionshinder. Méjligheten att fa en ny
bostad ska ocksa beaktas.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedémning goras. For att undvika
upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa langt det ar mojligt foljas
upp. Vid behov ska beviljat bistand till hyra betalas direkt till hyresvard.

Spadbarnsutrustning

Den som en langre tid, minst 6 manader, haft forsorjningsstod eller inkomster i niva med
normen kan efter individuell bedémning beviljas bistand till del av eller full
grundutrustning for spadbarn. Bistandet prévas utifran det faktiska behovet och
sokandens egna mojligheter att tillgodose behovet exempelvis genom arv fran stérre
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syskon eller 1an av utrustning fran anhoériga. Med spadbarnsutrustning avses det som &r
nddvandigt i samband med barnets fodelse.

Bistand till hel spadbarnsutrustning beviljas med maximalt 10 % av basbeloppet.

Bistand till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom
forsaljning av befintlig liggvagn. Behov som uppstar efter en tid sdsom barnstol,
barnsakerhet kan i férekommande fall beviljas som kompletterande hemutrustning.

Tekniska hjalpmedel

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk prévning till egenavgiften for lakarforeskrivna
hjalpmedel som hérapparat etc. om behovet inte kan tillgodoses via landstinget eller
forsakringskassan.

Tandvard (akut)

Forsorjningsstod till akut tandvard bor inte begrénsas till det billigaste mojliga
alternativet i de fall den enskilde darigenom berévas sin framtida handlingsfrihet.
Socialnamndens bedomning av vilka akuta ingrepp eller behandlingar som skall ersattas
bor géras med respekt for den enskildes 6nskemal och med beaktande av att den
enskilde i ett senare skede, da han befinner sig i en battre ekonomisk situation skall
kunna valja en annan atgard.

Som akut tandvard enligt socialtjanstlagen bor beaktas sadan tandvard som behovs i
foljande situationer:

FoOr att avhjdlpa svara smarttillstand t e x da smarta orsakas av kariesskador, akuta
infektionstillstand i tdnderna och deras omgivning eller tandskador i samband med
olycksfall.

For att avhjalpa akuta tillstand som medfér betydande obehag, t ex da obehaget orsakas
av en avbiten tand, férlust av en eller flera tdnder genom olycksfall eller
tandlossningssjukdom, en lossad krona eller broprotes eller skador pa avtagbar protes
eller forlust av sadan protes.

FOrsorjningsstod till akut tandvard bor innefatta kostnader for féljande behandlingar:

e  Permanent fyllning vid behandling av kariesskador samt vid sekundara
kariesangrepp i anslutning till kronor eller brokonstruktioner, for att inte riskera
bibehallandet av dessa kronor och brokonstruktioner.

e  Rotbehandling eller uttagande av aktuell tand som atgéard vid behandling av skador
i tandens pulpa eller inflammationer kring tanden. Rotbehandling bor innefattas i
akut tandvard i de fall behov av akut tandvardsbehandling géller sddana tander som
ar av betydelse for tuggfunktionerna eller bettets stabilitet eller ar av estetisk
betydelse for individen. Rotbehandling kan dven i andra fall vara motiverad med
hansyn till den enskildes 6nskan och framtida handlingsfrihet. Paborjad
rotbehandling bor avslutas med rotfyllning inom ramen for den akuta tandvarden.

e  Temporar ersattning av en eller flera tander som forlorats i samband med
olycksfall.
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e  Provisorisk kronersattning for att skydda roten i de fall tandkronan ar fakturerad. |
vissa fall kan en alternativ |6sning vara att ta bort kvarvarande tandrotter.
Avgorande bor vara bettets tillstand i 6vrigt och vad som kan anses vara nodvandigt
fran estetisk eller funktionell synpunkt.

e  Ersattning av en protes som gatt forlorad eller skadats pa ett sadant satt att den
inte gar att laga under forutsattning att protesen kan anses som absolut nédvandig
ur estetisk eller funktionell synpunkt.

e  Fastsdttning av en krona eller fasad som har lossnat.

Forsorjningsstodet bor beviljas i sadan omfattning att den enskilde blir besvarsfri och att
behovet av férnyad behandling inte blir stérre dn nédvandigt.

Socialnamnden bor inte stalla krav pa att ansdkan om férsérjningsstod till akut tandvard
skall goras fore tandvardsbehandlingen. Normalt bor den behandlade tandlédkarens val
av atgard godtas som grund for forsérjningsstod.

Socialndmnden boér kunna stélla krav pa att en fortroendetandlédkare anlitas i de fall en
kortare vantan med behandling ar mojlig. Behandlingskostnaderna ar hoga och olika
behandlingsalternativ finns.

Tandvard som ar nédvandig men ej akut

For tandvard som inte ar akut kan bidrag beviljas upp till hela den kostnad som
patienten ska erldgga enligt tandvardsforsakringen. Vid tveksamheter ska
fortroendetandlakare radfragas. Tandvard ska generellt bedémas utifran en restriktiv
niva och omfatta minsta mojliga behandling. Mojligheterna till avbetalningsplan hos
tandldkaren bor undersokas, speciellt om den sékande har ett manatligt normdverskott.
Beviljat alternativ till tandvard bor dock inte beréva den enskilde hans framtida
handlingsfrihet.

Vid ansokan om ekonomiskt bistand till tandvard bor vardbehovet beddmas utifran
foljande kriterier:

e  Tuggfunktion. Finns en fungerande formaga idag? Vad ar annars lagsta kostnad for
att uppna en godtagbar sadan?

e  Modjlighet till att fungera socialt t e x vid arbetsansdkan. Har kan dven hdnsyn tas till
rehabiliteringsskal for bland annat personer med missbruk/beroende.

e Under hur lang tid har den enskilde haft nuvarande tandstatus? Har behovet av
tandvard uppkommit nu eller ror det sig om ett langvarigt eftersatt behov?

e Alder. En jamforelse bor goras av den enskildes tandstatus i férhallande till en
normal tandstatus i motsvarande alder.

Vid den ekonomiska prévningen ska hansyn tas till féljande och i kombination med
ovanstaende:

e Under hur lang tid har den enskilde uppburet ekonomiskt bidrag? (langvarigt = ett
ar eller mer).
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e  Hur har den egna ekonomin sett ut tidigare jamfort med riksnorm och godtagbara
kostnader i forsérjningsstodet? Har det eventuellt funnits utrymme till att paborja
tandvarden tidigare?

e  Hur ser den enskildes ekonomi ut inom en rimlig 6verskadlig framtid?

Vid ansokan skall alltid kostnadsforslag uppvisas. Om tandvardskostnaderna beviljas
skall aven undersékningskostnaderna beaktas som godtagbar men daremot inte
kostnader for uteblivna besdk. Méjligheter till avbetalningsplan ska undersokas. Beslut
skall tidsbegransas efter samrad med tandldkare samt omfattas av att beslut kommer
att omprovas i de fall den s6kandes ekonomi forandrats pa sa satt att han/hon under
pagaende behandling blir sjdlvforsérjande eller flyttar fran kommunen. Kostnader fér
regelbunden tandvardskontroll, med en undersékning per tva ars intervall, godtas for
person med langvarigt ekonomiskt bidrag (ca ett ar). Vid ansékan om tandvard ska alltid
mojligheten till tandvard enligt gillande sjukvardstaxa undersdkas. | de fall da
tandldkare gér bedomningen att profylaxtandvard ar en forutsattning for att behalla
nuvarande tandstatus intakt, att den enskilde i annat fall riskerar en kraftig forsamring
av sin tandstatus bor denna kostnad godtas. Kosmetisk tandvard godtas inte.

| de fall dar den sokande har utmatning fran Kronofogden ska personen i forsta hand
uppmanas att vanda sig till Kronofogden for att fa uppskov for att fa rad att ga till
tandldkaren.

Tvattmaskin

Ekonomiskt bistand till inkdp av tvattmaskin kan beviljas i foljande fall da behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt. T.ex. genom handikappersattning el dyl.

e  Medicinska skal till att tvatta mycket mer an normalt. Behovet ska styrkas med
lakarintyg.

e  Fysiskt eller psykiskt handikapp som gor det omdijligt att anvanda fastighetens
tvattstuga.

e  Behovet inte kan tillgodoses pa annat satt t ex genom hjalp i hemmet.

Umgéngeskostnader

Ekonomiskt bidrag kan utga till foraldrar som utévar umgange med sina barn. |
normalfallet godtages tva helger per manad samt 14 dagar under semestern. Umganget
skall kunna styrkas av den andre fordldern. Mer omfattande umgéange skall styrkas
genom dom eller avtal for att ekonomisk ersattning ska utga fran Vetlanda kommun.

Socialndmnden boér ge ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for att en foralder skall
kunna umgas med sitt barn som bor pa annan ort. Med annan ort kan dven avses en ort
utanfor Sverige. Avgérande for vad som bor vara skalig kostnad for resor och hur ofta
bistand bor ges till kostnader for umgange bor anpassas till vad en familj i allmanhet har
rad med. Det primara ansvaret for resor i samband med umgange ligger pa den féralder
som inte bor tillsammans med barnet (umgéngesforaldern). Den fordlder som barnet
bor med (boforédldern) ska dock ta del i kostnaderna efter vad som &r skaligt med hansyn
till foéraldrarnas ekonomiska féormaga och o6vriga omstandigheter. For att det ska bli
aktuellt att dela pa kostnader bor avstandet vara minst 10 mil. Normalt sett forvantas
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den som reser att resa pa billigaste satt med allmanna kommunikationsmedel.
Resekostnad med bil beviljas endast da resa med allmdnna kommunikationsmedel ej ar
moijlig. Kostnaden berdknas enligt samma princip som arbetsresor.

Tillagg for barnets kostnader i samband med umgange omfattar saval personliga- som
gemensamma kostnader for de antal dagar barnet vistas hos umgangesforaldern.

| familjer dar barn ar placerade i familjehem ska sarskilt beaktande gbras av
familjehemmets mdjlighet och skyldighet att genom sin ersattning forsorja barnet dven
under umgange med biologiska foraldrar. | detta ingar dven resor for barnet i samband
med umgange.

Underhallsstod

Om nagon saknar tillrdckliga inkomster for att fullgora sin underhallsskyldighet,
forutsatts boforaldern ansoka om underhallsstod. | vissa fall kan den underhallsskyldige
medges anstand respektive eftergift for underhallsstod enligt 32 § respektive 35 § Lagen
om underhallsstod.

Underhallsbidrag eller underhallsstéd ar darfor ingen godtagbar utgift.

Aterféreningsresor

Ekonomiskt bistand till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skal. Det géller
bade for resor som den i Sverige bosatta gor for att leta efter anhoriga i utlandet och for
anhorigas resor till Sverige. Undantag kan goras nar Roda korset beviljat hjalp till
resekostnaden for ensamma barn som ska forenas med foraldrarna i Sverige. Vid sddan
resa kan bistand beviljas till egenavgiften.

Atervandringsresor

Upplysning om eventuella bidrag till atervandringsresor lamnas av Migrationsverket.

Nar det géller personer som har fatt uppehallstillstand i Sverige p.g.a. anknytning ska
ansdkan om bistand for aterflyttning till hemlandet provas restriktivt av kommunen. Om
ekonomiskt bistand ska ges ska det avse resekostnaden och en manads uppehille efter
flyttningen. Resa for rekognosering bor inte utga i detta fall annat dn i undantagsfall.

5. SARSKILDA GRUPPER

Vid provning av ratten till ekonomiskt bistand ingar prévning av om behoven kan
tillgodoses pa annat satt. Av forarbetena till lagen framgar att den enskilde ar skyldig att
efter formaga bidra till sin forsorjning. Detta innebér bland annat att socialtjansten kan
krdva att arbetsl6sa som soker ekonomiskt bistand aktivt soker arbete och deltar i
insatser som bedéms framja mojligheterna att fa arbete. Socialtjansten kan dven som en
del i utredningen krava att den enskilde deltar i praktik eller arbetstraning. Kraven pa en
arbetslos bistandssdokande person kan inga som ett led i prévningen antingen jamlikt 4
kap 1 § SoL eller jamlikt 4 kap 4 och 5 §§ SoL. Det ar viktigt att det i utredning och beslut
klargors vilka lagrum som tillampas.
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4 kap 1 § Sol

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dom tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin
livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillférsakras en skélig levnadsniva.
Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

| uttrycket “inte sjélv kan tillgodose sina behov eller fG dem tillgodosedda pG annat sétt”
ligger bl a att den enskilde mdste utnyttja alla de mdéjligheter som star honom eller
henne till buds. Den som kan arbeta dr skyldig att s6ka arbete. | skyldigheten att séka
arbete inbegrips ocksd en skyldighet att delta i verksamheter som anordnas for
arbetslésa, kompetenshéjande verksamhet etc. liksom att s6ka andra bidragsformer som
finns, sGsom bostadsbidrag, studiebidrag, A-kasseersdttning. Den som har ekonomiska
tillgangar maste férst anvédnda sig av dem innan férsérjningsstéd kan komma i fraga.
Det dr dock viktigt att det alltid mdste géras en individuell bedémning vid prévning av
ratt till bistdnd.

Begreppet “livsféring i 6vrigt” avses alla de olika behov som den enskilde kan ha fér att
tillférsdkras en skdlig levnadsniva och som inte omfattas av férsérjningsstédet. Det kan
vara fraga om bistand till Idkarvard eller tandvdrd, glaségon, mébler, husgerad,
vinterkldder, vdrd- och behandlingsinsatser fér missbrukare, hemtjdnst, sdrskilt boende
for dldre eller funktionshindrade m.m. (Prop. 2000/01:80).

Den s6kande maste ta lampligt arbete. Skalig hansyn ska tas till den s6kandes
forutsattningar for arbetet och andra personliga forhallanden.

Pa den som arbetar deltid kan krav stallas pa heltidsarbete, om det ar mojligt att fa. |
kravet pa den enskilde ingar ocksa att denne deltar i insatser, exempelvis
arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgarder for att hoja sin
kompetens och forbattra sina mojligheter att fa ett arbete. Aven grundutbildning i
svenska och arbetssokarverksamheter raknas hit. Krav pa deltagande i en viss aktivitet
ska alltid féregas av en individuell bedémning av den bistandssdkandes behov och
formaga.

De allmanna reglerna om mojligheten att stélla krav pa bistandssékande kan inte i
samma utstrdackning anvandas for manniskor som har allvarliga missbruksproblem eller
svar psykisk ohélsa. Den enskilde ska ges en noggrann information om kravens innebérd
och vad som blir konsekvensen om kraven inte f6ljs. Informationen bor daven delges
skriftligt.

4 kap 4 § Sol

Socialndmnden far begéara att den som far forsérjningsstod under viss tid ska delta i av
namnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den enskilde
inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard.

Den praktik eller kompetensh6jande verksamhet som avses i forsta stycket ska syfta till
att utveckla den enskildes maojligheter att i framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten
ska starka den enskildes maojligheter att komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar
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lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den ska utformas med skalig hansyn till den enskildes
individuella 6nskemal och forutsattningar.

Socialndmnden ska samrada med Arbetsférmedlingen innan beslut fattas enligt forsta
stycket. Lag (2013:421).

Syftet med praktik eller andra kompetenshojande atgarder ska vara att forhindra
passivisering i ett langvarigt bistandsberoende.

Om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet som anvisats enligt 4 §, far fortsatt forsorjningsstod
vagras eller nedsattas. Detsamma galler om han eller hon utan godtagbart skal uteblir
fran praktiken eller den kompetenshojande verksamheten (4 kap 5 § Sol).

Handldggning av bistand till arbetsl6sa

Fokus ska ligga pa att undanrdja forsorjningshindret. Detta innebar att nar en person
kontaktar socialtjansten och ansdker om forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet ska
denne omgaende hanvisas till att skriva in sig pa arbetsformedlingen samt dar fa en
handlingsplan om detta ej ar gjort tidigare. Den s6kande ska vid forsta kontakten
informeras om kravet pa att aktivt soka arbete. Den stkande ska sedan pa ett trovardigt
satt kunna redogéra for de arbeten som han eller hon har sokt. Pa begéran ska
sokanden visa platsannonser, personliga brev, eventuella svar fran arbetsgivare etc.
Socialtjanstens krav pa intensiteten i och redovisning av arbetssokandet maste vara
individuellt anpassade och rimliga i férhallande till sékandes alder, utbildning och
arbetslivserfarenhet. Krav pa skriftlig redovisning av sokta arbeten kan i manga fall vara
en bra rekommendation eftersom det kan vara en hjalp att strukturera sitt
arbetssokande men bor inte ensamt utgora krav eller insats. Den sokande ska kunna ta
ett arbete saval inom kommunen som pa annan ort om ej sociala hinder féreligger.

Om den arbetsl6se har blivit arbetslds pa grund av att denne har sagt upp sig sjalv ar
huvudprincipen att forsorjningsstdd inte ska kompensera for den avstangning fran
arbetsloshetsersattning som det medfoér att sdga upp sig pa egen begédran. Om den
arbetslose i ovrigt uppfyller forutsattningarna ar denne berattigad till forsorjningsstod
forst fran den dag ratten till arbetsléshetsersattning intrader. Socialtjanstens ansvar i en
akut nodsituation far dock inte glommas bort.

Den som ar arbetslos och soker forsérjningsstod ska erbjudas stdd i sitt arbetssokande
genom strukturerade insatser fran kommunens arbetsmarknadsenhet for att 6ka
anstdllningsbarheten. Av utredningen ska tydligt framga vilka krav pa motprestationer
socialtjansten staller for att forsérjningsstod ska kunna utga. Krav ska stallas pa att den
arbetslose ska delta i arbetssokarverksamhet i enlighet med upprattad plan. Det ar
viktigt att den som deltar i arbetssdkarverksamhet genom aktivt deltagande utnyttjar
insatsens mojligheter. Erbjudandet innebar exempelvis att den arbetssékande far
tillgang till datorer, handledare, coachning eller kompetenshdjande praktik. Planeringen
bor delges den enskilde skriftligt.

Om den enskilde inte bedéms uppfylla kraven for ratt till foérsorjningsstod kan denne
manga ganger behéva mer stéd eller andra insatser. Vid franvaro pga. sjukdom mer dn
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fem dagar ska sjukdomen styrkas med lakarintyg. P4 motsvarande satt ska sjukdom
styrkas vid franvaro for vard av sjukt barn. Ordinarie forskolas eventuella
semesterstangning utgor inget hinder for att sta till arbetsmarknadens forfogande,
eftersom foraldrarna alltid erbjuds plats pa alternativ sommar 6ppen forskola.
Betraffande ledighet fran arbetssokarverksamhet eller praktik i samband med helgdagar
ar det de av riksdagen beslutade helgdagarna som giller.

Arbetslosa med otillracklig fordldrapenning

Sa snart det ar praktiskt mojligt ska den hemmavarande foraldern stélla sig till
arbetsmarknadens férfogande. Detta innebér att sa snart barnomsorgsplats erbjuds ska
den accepteras.

Arbetslosa med otillracklig A-kassa/Alfakassa

Bidragstagare som har ersattning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att forlora denna
ersattning om de deltar i kommunal aktivering. Det ar olika regler som galler beroende
pa vilken kassa det galler. Den s6kande maste ha fatt ett godkdnnande fran sin kassa,
vilket ska styrkas med ett intyg, for att kunna delta i av kommunen anordnad
verksamhet. Konsekvensen av att annars stalla krav pa att denna grupp ska delta i
aktiviteter ar att behovet av forsorjningsstod kan oka.

Arbetslésa med sociala och medicinska problem

Manniskor har i regel betydande resurser dven da det finns problem av nagot slag. For
att socialtjansten ska stélla andra krav dn de som stélls pa arbetslosa enligt ovan, ska
problematiken vara allvarlig och omfattande. Sddana skal ar allvarligt missbruk, svar
psykisk ohélsa eller dokumenterad arbetsoférmaga pga. sjukdom. Personer med denna
problematik har oftast behov av insatser fran andra enheter inom socialtjansten, vard
och omsorgsforvaltningen eller fran landstinget. FOr att vara berattigad till
forsorjningsstod ska den enskilde medverka i planering i syfte att bli arbetsfor eller
medverka till att fa annan ersattning ur det generella socialférsakringssystemet.

Person som ar avstingd fran arbetsloshetsersattning

Om den arbetsldse har blivit arbetslos pa grund av att han/hon har sagt upp sig sjalv, ar
huvudprincipen att forsorjningsstod inte ska kompensera for den avstangning fran
arbetsléshetsersattning, som det medfor att sdga upp sig pa egen begaran. Om den
arbetsldse i 6vrigt uppfyller férutsittningarna, ar han/hon berattigad till
forsorjningsstod forst fran den dag ratten till arbetsloshetsersattning intrader. Om den
sokande aberopar synnerliga skal for att saga upp sig, ska han/hon alltid uppmanas att i
forsta hand forsoka fa avstangningen fran arbetsloshetsersattning havd. En individuell
beddmning ska alltid goras i det enskilda fallet.

Person som ar sjukskriven

For att arbetsoférmaga vid sjukdom ska godkannas ska en person ha ett relevant
lakarutlatande som styrker ofdrmaga att arbeta eller delta i arbetssokaraktiviteter, helt
eller delvis. For att vara berattigad till férsorjningsstod ska personen medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslésa som ar sjukskrivna pa
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deltid ska delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till sjukskrivningens omfattning.
Personen ska uppmanas att sdka de ersattningar ur socialforsakringssystemet som de
kan ha ratt till.

Bistandsokande som ar nollklassade hos Forsakringskassan och har ett ldkarintyg som
forhindrar ett deltagande i rehabiliterings- eller arbetsmarknadsinsatser ska som krav
for bistand anmala sig till Forsakringskassan och begara en rehabiliteringsutredning som
klargor arbetsformaga och behov av insatser for att erhalla/aterfa eventuell
arbetsférmaga.

Person med missbruksproblem

De allmanna reglerna om mojligheten att stélla krav pa bistandssokande kan inte i
samma utstrackning anvandas fér manniskor som har allvarliga missbruksproblem.
Socialtjansten kan inte stélla krav pa att en person med allvarligt missbruksproblem ska
folja en viss behandlingsplan for att vara bistandsberattigad. Daremot kan det stéllas
krav pa att personer som visserligen har pagaende missbruk, men som inte visar att de
av medicinska skal ar arbetsoférmogna, deltar i arbetssdkarverksamhet som
forutsattning for ratt till ekonomiskt bistand. Krav pa deltagande i praktik eller
arbetstraning enligt 4 kap 4 § Sol kan tillampas pa personer med lindrigare
missbruksproblem men ska inte ersatta vard och behandling fér missbruk. Daremot kan
deltagandet vara forebyggande vid begynnande missbruk eller utgéra komplement till
andra insatser mot missbruket.

Person med psykisk ohalsa

Nér det géller personer med svar psykisk ohalsa och beteendemassiga stérningar bor en
utredning av de grundldggande problemen goras for att socialtjansten pa basta satt kan
starka den enskildes framtida férsérjningsférmaga. | arbetet med personer med svar
psykisk ohdlsa ar det oftast nodvandigt att samverka med andra enheter inom
kommunen samt med landstinget/regionen. For personer med lindriga psykiska-
och/eller missbruksproblem kan socialtjansten stélla krav pa deltagande i praktik eller
arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL. Detta ska inte ersatta vard och behandling, men
insatserna kan vara ett komplement eller ett led i rehabilitering. De krav som stalls ska
vara relevanta och sakligt grundade pa behov av kompetensutveckling.

Varnpliktiga

Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas till varnpliktig och dennes
familj da behovet ska tillgodoses genom de bidrag som utgar genom férsakringskassan.

Studerande ungdom

Foraldrarnas underhallsskyldighet upphor nar barnet fyllt 18 ar. Gar barnet i skolan vid
denna tidpunkt eller aterupptar skolgangen innan det fyllt 19 ar ar foréldrarna dock,
enligt Foraldrabalken, intill dess barnet fyller 21 ar underhallsskyldiga sa lange
skolgangen pagar. Fran och med hostterminen det ar ungdomen fyller 20 ar ska de
ansdka om studielan fran CSN. Till skolgangen rdknas studier i grundskola,
gymnasieskola och folkhogskola.
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Studerande i gymnasieskolan (dven 6ver 18 ar) som bor hos foréldrarna raknas in i
familjen vid ekonomisk bidragsprévning.

Ensamkommande flyktingbarn

Vid bedémning av ratt till ekonomiskt bistand ska ensamkommande flyktingbarn
betraktas pa samma satt som hemmavarande studerande ungdom. Det innebar att de
har ratt till ekonomiskt bistand under gymnasiestudier fram till 21 ars alder. De har dven
ratt att behalla inkomster av feriearbete till max ett basbelopp per &r samt ha tillgangar i
enlighet med hemmavarande ungdomar (se sidorna 43 samt 46).

Vuxenstuderande

Grundskole, gymnasie- och folkhégskolestudier

Grundutbildning motsvarar grund- och gymnasieniva. Vuxna studerande skall i forsta
hand foérsorja sig genom samhallets studiestédssystem eller motsvarande. Ekonomiskt
bidrag kan utga som komplement till studiestéd fér vuxenstuderande pa grund- och
gymnasieniva eller vid folkhdgskola. For att bidrag ska utga maste féljande villkor vara
uppfyllda:

Den sokande ar arbetslos vid studiernas pabérjande och en samlad bedémning
visar begransade mojligheter att erhalla ett arbete utan den aktuella
utbildningen. Annan arbetsmarknadsatgard ar inte aktuell.

Den sokande uppbar hogsta mojliga studiestdd, som den sdkande ar berattigad
till, dock inte aterbetalningspliktig lanedel.

Kostnad for litteratur kan raknas som godtagbar kostnad. Maojligheten att inkdpa
begagnade ldromedel ska understkas och utgangspunkten ska vara vad studerande i
allméanhet har mojlighet att bekosta.

For studerande pa grund- och gymnasieniva eller vid folkhogskola som séker ekonomiskt
bidrag under sommarlov galler foljande:

Den sbkande skall sta till arbetsmarknadens férfogande och aktivt soka arbete. Ratt till
bistand intrader tidigast fran och med dagen efter att varterminen ar slut. Varterminens
studieldn skall tdcka juni manads hyra om terminen stracker sig in i juni. Om den
sokande har arbete och vantar 16n kan ekonomiskt bidrag beviljas i avvaktan pa 16n och
mot aterbetalning.

Hégskolestudier

Vuxna studerande skall i forsta hand férsorja sig genom samhallets studiestodssystem
eller motsvarande. Studiemedel och studielan bor anses gélla terminsvis. Krav pa att
studiemedel ska anvandas lange an angiven period bor ej stallas. Fér vuxenstuderande
som sOoker ekonomiskt bidrag under sommarlov géller féljande:

Den sdkande skall sta till arbetsmarknadens férfogande och aktivt sdka arbete. Réatt till
bistand intrader tidigast fr om dagen efter att varterminen &r slut. Varterminens
studielan skall tdcka juni manads hyra om terminen stracker sig in i juni. Om den
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sokande har arbete och vantar 16n kan ekonomiskt bidrag beviljas i avvaktan pa I6n och
mot aterbetalning.

Om en av parterna i en familj studerar och studierna ger en battre chans till arbete och
de ej har ratt till CSN, bor vid bedémningen av den andres bistandsbehov hansyn inte tas
till att den studerande kan avbryta studierna och istéllet sta till arbetsmarknadens
forfogande. Har den studerande ddremot reella mojligheter att utan studierna fa ett
arbete som medfor stadigvarande forsorjning, kan det vara rimligt att den studerande
soker arbete for att kunna férsorja sin familj. Forsorjningsstod bor dock utga till den
andra parten under sadan tid att den studerande ges mojlighet att fullgéra en paborjad
kurs eller termin. | dessa fall medréknas studielan som en inkomst till familjen.

Personer 65 ar och dldre

Personer som ar 65 ar och aldre som anséker om ekonomiskt bistand ska hanvisas till
pensionsmyndigheten for att ansdka om aldreférsorjningsstdd i stallet. Om ekonomiskt
bistand beviljas i avvaktan pa beslut ska det atersokas.

Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistand beviljas inte till den som ar egen foretagare. Aktiebolag
representerar en realiserbar tillgang liksom vissa handelsbolag och enskilda firmor. En
del enskilda firmor representerar ingen tillgdng och bedriver i princip ingen verksamhet.
| dessa fall ska den s6kande avregistrera firman hos bolagsverket och patent- och
registreringsverket, alternativt skatteverket, skriva in sig pa arbetsformedlingen och
stalla sig till arbetsmarknadens forfogande for att bli berattigad till ekonomiskt bistand.
Undantag kan géras om

behovet av bistand ar hogst 3 manader, darefter ger firman ater inkomster.

Sékande med fria yrken (musiker, konstnérer, frilans m.m.) har ofta F-skattsedel
eftersom detta ar ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras ansékan om
forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska prévas pa samma satt som fér andra
hel- eller deltidsarbetslosa, d v s de ska vara inskrivna pa arbetsformedlingen och séka
alla tillgangliga arbeten.

Personer inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten svara for alla
kostnader under verkstallighetstiden. For hyra och andra kostnader férknippade med
eventuell bostad galler i vissa fall sarskilda regler som beskrivs nedan. S6kandens
mojlighet till inkomst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan
ekonomiskt bistand beviljas. Personer som ar haktade, inklusive de som genomgar
rattspsykiatrisk undersékning, far haktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas
fickpengar. Personer som domts till fangelsestraff har i princip ratt att omgaende
paborja verkstalligheten. | samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for
bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen pa folkbokféringskommunen under en
overgangsperiod (se 16 kap. 2 § SoL). En rimlig 6vergangsperiod kan vara ca 1 manad.
Darefter har vistelsekommunen ansvaret.
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Den som genomgar rattspsykiatrisk vard eller &r omhandertagen enligt smittskyddslagen
har ratt till ekonomiskt bistdnd pa samma villkor som personer inskrivna for vard inom
socialtjansten. Observera att domda till rattspsykiatrisk vard har kvar ratten till
sjukpenning, pension, bostadsbidrag, etc.

Hyreskostnad

Personer som ar haktade har ratt till bistand fran socialtjansten till hyra om inte behovet
kan tillgodoses pa annat satt. En sedvanlig ekonomisk provning ska alltid géras. Personer
som ar domda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bistand till hyra under
verkstallighetstiden. Vagledande vid prévning ska vara den sokandes hyresforhallande,
straffets langd, egen férmaga att betala hyran eller del av hyran, samt
rehabiliteringsaspekten. Vid faktisk strafftid pa hogst 6 manader kan ekonomiskt bistand
till hyra beviljas om det ar olampligt eller omojligt att hyra ut ldgenheten i andra hand.
Om hyresavtal sags upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for forvaring av
bohaget. Denna kostnad bor ses i forhallande till kostnad fér nyanskaffning av mobler
och husgerad i kombination med férvaring av en mindre del personligt |6s6re. Vid
vardtid som 6verstiger 6 manader ska den sékande forsoka fa sin lagenhet uthyrd i
andra hand eftersom bostad efter frigivning ar betydelsefull for fortsatt rehabilitering.
Den s6kande bor dven uppmanas att understka mojligheten att fa ett “tillgodohavande”
hos hyresvarden. Under tid da sokande férsoker ordna lagenhetsfragan kan bistand till
hyran beviljas.

Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. Fotboja

Fotboja férekommer dels som pafoljd vid korta straff och dels som ett led i
frigivningsforberedelserna. Personer som avtjdnar straff med fotboja jamstalls med
frivardsklient och har exempelvis ratt att fortsatta uppbéra eventuell pension eller
sjukpenning, dock inte ersattning fran A-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt har personen ratt till ekonomiskt bistand fran kommunen till sin férsorjning
under verkstalligheten med fotboja. Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pa
grund av intensivévervakningen, sasom avgifter, telefoninstallation eller resor till och
fran aktiviteter, ska inte beviljas da dessa bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

Samhidillstjéinst

Samhallstjanst ar en dom till skyddstillsyn med foéreskrift att utféra oavlonat arbete hos
ideella féreningar, organisationer eller kyrkor och ar ett alternativ till fangelse.
Samhallstjansten ska utféras under den domdes fritid, t ex kvallar eller veckoslut, under
kontroll av frivardsmyndigheten. Den domde kan behalla sitt ordinarie arbete eller
studier eller vara aktivt arbetssokande. Det faktum att en bidragssokande person ar
domd till samhallstjanst ska inte paverka socialtjanstens krav pa den sdkande att sta till
arbetsmarknadens férfogande pa heltid, och t.ex. delta i praktik.

Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjénsten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling ar berattigade till ekonomiskt
bistand pa samma villkor som andra. Bistandet ska reduceras for kostnader den sékande
inte har under vardperioden.
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Fickpengar ska beviljas vid vistelse pa t ex behandlingshem eller sjukhus om behovet
inte kan tillgodoses med egen inkomst. Viktigt att ta reda pa vad som ingar i avtalet
mellan behandlingshem och socialférvaltning. Fickpengar ar ett reducerat
forsorjningsstod.

For personer som under behandlingstiden har kvar sin bostad samt planerar att inom
skalig tid flytta hem boér dven kostnader for bostaden beviljas. Vad som ar skaligt
beddms individuellt. Ekonomiskt bistand till dessa kostnader ska beviljas efter sedvanlig
provning.

Utlandska medborgare

Nordiska medborgare

En nordisk medborgare som inte kan forsorja sig sjalv likstalls med svenska medborgare
och kan darmed, vid en tillfallig vistelse, behandlas pa samma satt som en svensk person
som ansoker om ekonomiskt bistand i en annan kommun dn hemkommunen.

EU-medborgare

Fran och med den 1 januari 1995 ar Sverige medlem i den Europeiska unionen (EU) och
den Europeiska gemenskapens (EG:s) regelverk galler som svensk ratt. Den
gemensamma europeiska marknaden ska bygga bl.a. pa fri rorlighet for varor, personer,
tjdnster och kapital. Fri rorlighet for personer géller dem som arbetar eller forsorjer sig
pa annat satt samt deras familjemedlemmar. De som forsoérjer sig pa annat satt kan vara
t.ex. arbetsstkande, studerande eller pensionarer. Varje EU-medborgare har ratt att ta
anstéllning i ett annat EU-land och i samband med det resa in i och vistas i landet. Det ar
inte nodvandigt att man redan har fatt arbete for att man ska ha ratt till fri rorlighet. Det
racker med att soka arbete och i princip finns ingen tidsgrans for arbetssokarperioden.
Réatten till fri rorlighet kan under vissa férutsattningar begransas nar nagon inte finner
arbete eller blir beroende av socialt bistand fran vistelselandet for sitt uppehalle.
Forutsattningar for dessa gruppers ratt ar att de har heltdckande sjukférsdkring som
géller i vistelselandet samt att de sjdlva kan klara sin och familjemedlemmarnas
forsorjning. Nar ens arbete i ett annat EU-land upphér har man i regel ratt att stanna
kvar i landet. Efter fem ars anstallning har man i regel ratt till uppehallsbevis pa
obegransad tid.

Sociala férmaner grundas pa det faktum att en person ar bosatt i landet. For svenskt
vidkommande omfattar begreppet inte bara socialférsakringsformaner utan ocksa t.ex.
dldre- och handikappomsorg, barnomsorg och socialt bistand i 6vrigt, bl.a. ekonomiskt
bistand. Arbetstagare som dr medborgare i ett EU-land har vid vistelse i ett annat
medlemsland ratt till samma sociala och skattemassiga formaner som landets egna
medborgare. Av rattspraxis framgar att den EG-rattsliga principen om likabehandling nar
det géller sociala férmaner bara galler for personer som har en faktisk anstallning och
inte for dem som vistas i en annan medlemsstat for att soka arbete. Studerande,
pensionarer och andra inte yrkesverksamma personer omfattas inte av
likabehandlingsprincipen vad galler sociala formaner. Deras ratt till fri rorlighet inom EU
forutsatter att de pa egen hand klarar sin forsorjning, t.ex. genom pension, studiemedel
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eller formogenhet. Vistelsebegreppet och socialtjanstlagens regler om kommunens
yttersta ansvar och den enskildes ratt till bistdnd innebar att kommunerna fran fall till
fall maste bedéma om de ska ge bistand och vilken omfattning bistandet ska ha.

Utan uppehdllstillstand

Utlandsk medborgare turister eller affarsresande ska vid ekonomiska problem i forsta
hand héanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. | princip foreligger ratt till
ekonomiskt bistand i en nddsituation och kommunen ar skyldig att prova
bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Det yttersta
ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett
hem.

Efter tre manaders vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallistillstand. Vander sig
personen till socialtjansten efter mer &n tre manader i landet och personen saknar
uppehallstillstand och inte heller har ansokt om uppehallstillstand, ar socialtjansten
enligt utlanningsforordningen skyldig att underratta polismyndigheten. Skyldigheten
intrader forsta gdngen en namnd vidtar en atgard i ett arende om socialtjanst, t.ex.
registrerar en ansdkan om ekonomiskt bistand. Socialndmnden bor ocksa uppmana
personen att ta kontakt med Migrationsverket for att anséka om ett uppehallstillstand.

Asylsékande

Asylsokande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av
dagersattning enligt lag om mottagande av asylsékande m.fl. (LMA). Av forarbetena till
LMA framgar att den som omfattas av lagen normalt sett inte bor kunna vara berattigad
till ekonomiskt bistand fran socialférvaltningen. Begransningen galler dock endast
bistand till forsorjning. Andra former av bistand enligt socialtjanstlagen bor dven
omfatta asylsokande.

Ovriga som sokt uppehalistillstand och av sarskilda skil medgetts ritt att vistas hér, ska
beviljas ekonomiskt bistand i form av dagsersattning enligt lagen om mottagen
asylansokande m.fl. (LMA) till utlanning enligt 1§ forsta stycket tredje punkten. Allt
bistand ska godkannas och aterstkas fran staten enigt LMA 23 §. Enligt LMA 9 ldmnas
bistandet enligt 17-19 §§ och omfattar dagsersattning samt sarskilt bidrag. Bistand utgar
inte till boendekostnad. Ersattningarna regleras i férordningens 5-7 §§. Beslut kan enligt
LMA 22 § overklagas hos allman forvaltningsdomstol.

Med uppehalistillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige som vistas har har
samma ratt till ekonomiskt bistand som svenska medborgare. De ska kunna visa beslut
om uppehalls- och arbetstillstdnd. EU/EES-medborgare kan ha uppehallistillstand i
Sverige for kortare eller langre tid. Reglerna géller aven maka/make barn eller féraldrar
som ar beroende av EU/EES-medborgaren. Om deras forsorjning visar sig otillracklig kan
uppehallstillstandet omprovas. Dessa grupper ska for att fa tillrdackligt uppehallstillstand
kunna visa att forsorjningen ar tryggad under vistelsen. Soker nagon anda ekonomiskt
bistand hos kommunen prévas ansékan pa samma villkor som for svenska medborgare.
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Det galler daven de medborgare som inte ar folkbokfoérda i landet. Personer med
uppehallstillstand under 1 ar har inte ratt att folkbokfora sig.

Se Kammarrattens domar 2009-5917, 2009-5294, 2007-3248, 2009-2674 och 2008-4233

Med etableringsersdttning

Nyanlanda flyktingar och anhériga som omfattas av etableringslagen (2010:197) och inte
har nagon egen forsorjning ska fa ekonomiskt stéd fran staten.

En nyanland som har en etableringsplan och som deltar i aktiviteter som ingar i planen
har ratt till etableringsersattning fran staten. Ratten omfattar personer som har fyllt 20
men inte 65 ar och som har varit bosatta i Sverige hogst ett ar efter forsta
folkbokféringsdatum i en kommun.

Nyanldanda som har ratt till etableringsersattning kan fa tillaggsférmaner:
etableringstillagg respektive bostadsersattning.

Personer som upplever/utsatts fér vald i nira relationer

Av Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2003:5) om ekonomiskt bistand framgar det nar
vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende sarskilt bor beaktas i bedomning av
den enskildes ratt till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen.

Socialndmnden boér ha beredskap for att kunna handlagga ett drende om ekonomiskt
bistand som &r akut och avser en valdsutsatt person.

Socialtjdnstlagen 5 kap. 11 §

”Socialtjansten ska verka for att den som utsatts fér brott och dennes anhoriga far stod
och hjalp.

Socialndmnden ska sarskilt beakta att personer som ar eller har varit utsatta for vald
eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av stéd och hjalp for att férandra
sin situation.

Namnden ska ocksa beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller
mot narstaende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av stod och hjalp.

(Lag 2007:225)

| en akut nddsituation kan det vara omojligt att pa vanligt satt utreda behovet av
forsorjningsstod. Behov av skydd och stod maste prioriteras.

| det akuta kan det bli aktuellt med bistand till mat och hygienartiklar, logikostnader pa
hotell, vandrarhem eller skyddat boende eller bistand till resekostnad for att kunna aka
till slaktingar eller vanner. Viktigt ar att den som ar utsatt och barnen kommer till ett
boende dar de kanner sig trygga.
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| en uppbrottsprocess och i uppbyggnaden av eget boende och ny tillvaro kan det vara
aktuellt att i normberdkningen godta kostnader for;

o  Tillfallig adressandring

e Namnbyte

e  Sikerhets paket (lasbyte, titthal, kedja, skalskydd etc.)

e  Dubbla hyreskostnader under uppsagningstid

e  Kostnad for aktenskapsskillnad

e  Hemutrustning

o Klader

e  Kostnad for inledande radgivning/konsultation hos advokat

Kostnad for en timmes konsultation hos en advokat for att séka rattshjalp bor beviljas
om man inte har nagon inkomst. Darefter beviljas inte advokatkostnad. Detta oavsett
om rattshjalp beviljas eller inte.

Om den utsatte har hemforsakring ingar det i vissa forsakringar ett rattskydd for bl. a.
advokatkostnader.

Sjalvrisken kan variera.
Rattskyddet trader in fore rattshjalpen.

Observera att det kan vara forenat med kostnader fér den enskilde att anvanda advokat
i dessa sammanhang. Om det géller radgivning och kontakter enbart i fragor om
dktenskapsskillnad och bodelning kan allman rattshjalp aldrig utga.

De flesta vanliga hemforsakringar har i sitt rattskydd ocksa undantag for detta, dvs.
forsakringen kan inte anvandas. Rattsskyddsforsakring eller allman rattshjalp blir aktuell
om man anlitar advokat i mal om vardnad, boende- och umgéangesfragor for barn.

For en person som just brutit sig ur en destruktiv relation med psykiskt och/eller fysisk
misshandel kan tillvarons normala regler vara satt ut spel.

Personens vardag dar vald blir ett “normalt” inslag far till foljd av att personens
sjalvkansla och sjalvfortroende bryts ner. Ett uppbrott fran denna relation kan innebéra
overhangande risk for ytterligare vald eller hot om vald. Detta kan da innebéra att man
maste flytta fran orten och for kortare eller langre tid leva under hemlig adress eller
vistas pa t.ex. ett jourboende. Detta kan i sin tur leda till att man inte kan skota sitt
arbete. Saval den fysiska som den psykiska halsan kan vara nedsatt.

Manga beskriver att orken att forvarvsarbeta ar obefintlig samtidigt som det kan vara
svart att fa gehor for behovet av att vara sjukskriven. Finns det barn i familjen kan deras
halsa, reaktioner och behov stélla ytterligare krav pa féralderns tid och kraft.

Lakningsprocessen tar tid — allt atergar inte till det normala for att man brutit upp fran
en destruktiv relation. Detta perspektiv bor man ha i dtanke nar man évervager
formagan att klara egen forsorjning, sbka arbete och ”sta till arbetsmarknadens
forfogande”.
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Den utsatte kan behova langvarigt stod pa olika satt. Samverkan mellan olika
samhallsinsatser (arbetsformedling, sjukvard, forsakringskassa, socialtjanst) ar viktig.

Forsorjningsstod till barnfamiljer

Ett starkt barnperspektiv har skett enligt 1 och 9 §§ socialtjanstlagen. Barnens situation
bor uppmarksammas nar vuxna vander sig till socialtjansten med ansékan om
ekonomiskt eller annat bistand till familjen. Vid bedomningen maste hansyn tas till allt
som ror barnets fysiska och psykiska valbefinnande och utveckling. Sa langt det &r
mojligt ska bade kortsiktiga och langsiktiga effekter for barnet beaktas.

Foraldralediga

Foraldrarna ska ta ut full foraldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds. Fyra veckor
far sparas fram till det ar fordldrapenningen senast far tas ut enligt forsakringskassans
regler. Sparade dagar kan anvandas bl.a. till barnets inskolning i forskoleverksamhet
eller skola. Vid parallellt deltagande i arbetssokarverksamhet far ersattningsdagarna
delas upp mellan foraldrarna. Den som har forsorjningsstod i avvaktan pa plats i
forskoleverksamhet ar skyldig att ta forsta anvisning av plats, om avstandet ar rimligt,
for att ha ratt till fortsatt bistand. Undantag fran denna princip kan géras om barn av
psykiska eller medicinska skal ar i behov av sarskild typ av férskoleverksamhet eller av
senarelaggning av intrddet i verksamheten. Behovet ska vara styrkt med lakarintyg.

Dodsboanmalan

Om tillgdngarna efter den avlidne inte racker till mer an begravningskostnaderna och
andra utgifter med anledning av dodsfallet, kan dédsboanmalan upprattas istallet for
bouppteckning. Undantag géller i de fall att det bland tillgangarna finns fast egendom
eller tomtratt samt da det rader tveksamheter i 6vrigt. Dodsboanmalan kan bara goras
av socialndamnden. Den bér géras inom tva manader fran dodsfallet. Dodsboanmalan
lamnas till Skattekontoret i Visby och undertecknas av delegat enligt Arvdabalken 20 kap
8a §. Skattekontoret ska underrattas om vem som personligen ar delegat.

6. HANDLAGGNINGEN

| detta avsnitt anges riktlinjer for arendehandlaggningen. Avsnittet ar ingen fullstandig
handbok éver hur ekonomiskt bistand ska administreras, men kommenterar nagra av de
viktigaste rutinerna och begreppen. Mer utforlig vagledning om ramarna for
arendehandlaggning och dokumentation kan erhallas fran Socialstyrelsens féreskrifter
och allmanna rad om dokumentation vid handlaggning av arenden och Socialstyrelsens
handbok "Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”, 2011.

En korrekt kodning i Forvaltningens verksamhetssystem ér viktig eftersom den ar
grunden for den statistik som framstalls som en del av verksamhetsuppfoljningen.

Forsta kontakten

Socialsekreterare ska genom daglig telefontid finnas tillgdngliga. Den enskilde ska till
exempel fa information om réatten till bistand, utredningsférfarande, vilka uppgifter som
normalt kontrolleras, hur inkomster och tillgangar paverkar ratten till bistand, normen
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for forsorjningsstéd samt vad det ska racka till. Information ska ges om den enskildes
ratt att ta del av det som finns skrivet om honom eller henne hur man 6éverklagar och
vart man vander sig for att ansdka om andra bidrag m.m.

Vantetid

Enligt servicedeklarationen ska nybesokstid erbjudas inom 2 veckor.

Information

Haftet “Information i samband med ansdkan” bor skickas hem till den s6kande i
samband med att besokstid erbjuds. Information som riktar sig till sarskilda grupper,
sasom personer som inte behéarskar svenska spraket eller har en funktionsnedsattning,
ska vara anpassade efter deras behov.

Ansokan

AnsoOkan bor vara skriftlig men socialforvaltningen ar aven skyldig att ta stallning till en
muntlig ansokan. Utgangspunkten for utredningen ar ansékningsblanketten, vilken alltid
ska vara fullstandigt ifylld samt undertecknad.

Det ar viktigt att gora skillnad mellan en ansékan och ett radgivande samtal eller
bokning av besdkstid. Om forhallandet ar oklart ska handlaggaren kontrollera med den
sokande om det foreligger en ansdkan eller inte.

En ansokan ska alltid utredas och mynna ut i ett beslut.

Dokumentation

Socialtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Sarskilt viktigt ar det i
samband med myndighetsutdvning. Ytterst ar dokumentationsskyldigheten en fraga om
den enskildes rattssdakerhet. All dokumentation fors i Férvaltningens
verksamhetssystem. Den enskilde ska hallas underrattad om den dokumentation som
fors om honom/henne och ritten att ta del av all dokumentation (partsinsyn enligt
11kap 6 § SolL). Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig
ska detta antecknas.

Grundutredning

Utredningar som ror ekonomiskt bistand sker med stéd av 11 kap. 1 § SoL. Allmént galler
att en utredning ska inledas utan dréjsmal da en ansékan inkommer. Varje drende ska
handlaggas sa enkelt och snabbt som mojligt. Utredande och kartldggande samtal ar en
forutsattning for att den enskilde ska fa hjalp och stod som ar anpassat efter det
individuella behovet. Syftet med samtalen ar att uppratta en foértroendefull kontakt och
pa sa vis stodja den enskilde att forandra sin livssituation. Som underlag fér samtalen
anvands den standardiserade frageformularet Instrument X. Om bistandsbehovet
beddms bli kortvarigt kan en kortare utredning goéras, arbetet handlar da mer om att ge
en god service.

Grunden for en utredning om ekonomiskt bistand &r att ta reda pa orsakerna till att den
enskilde inte kan forsorja sig sjalv eller behover bistand for sin livsforing i ovrigt.
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Utredningen ska omfatta uppgifter om den enskildes eller hushallets ekonomi och vilka
mojligheter det finns att tillgodose behovet pa annat satt. | ett hushall med tva
bidragsmottagare ska separata utredningar och bedémningar goras for varje person da
personerna kan ha helt olika férutsattningar for att kunna bidra till hushallets framtida
forsorjning samt ha olika behov av st6d.

Uppgifterna som ska ligga till grund for beslutet lamnas i férsta hand av den enskilde
sjalv. En utredning om ekonomiskt bistand ar frivillig och sker helt pa den enskildes eget
initiativ. Detta innebar t.ex. att den enskilde sjalv bestammer vilka kontakter som ska tas
med andra instanser, utéver de kontakter som socialférvaltningen enligt lag far ta. Om
en enskild trots sarskild begaran inte forser namnden med det underlag som behovs
eller motsatter sig att handldaggaren tar noédvandiga kontakter, bor namnden i regel
kunna avsla ansokan.

| varje utredning som gors avseende barnfamiljer ska barnens situation uppmarksammas
sarskilt. Aven om barnens basta inte alltid &r avgdrande for vilket beslut som fattas, ska
det alltid beaktas och redovisas.

| utredningen ska tydlig framga vilka 6verenskommelser som har gjorts med den
enskilde for att hushallet ska vara berattigade till ekonomiskt bistand. Utredningen ska
innehalla en skriftlig planering, genomférandeplan, som dr underskriven av den enskilde.
| ett hushall med tva bidragsmottagare gors tva olika genomforandeplaner.
Genomfdérandeplanen ska beskriva vilken planering som gjorts for att den enskilde ska
komma i egen forsorjning, vilket stéd som behdvs samt konsekvenser om planen ej
efterfoljs.

Instrument X

Instrument X ar ett standardiserat frageformuldr som dven anger en strukturerad
process vid ansékan och uppféljning av ekonomiskt bistand. Instrument X ar ett stod for
bade den enskilde och fér handlaggaren for att den enskilde sa snart som mojligt ska bli
sjalvférsorjande. Grunden i instrument X ar:

e  Rattinsats till

e  Ratt personi

e  Ratt tid till

e  Ratt kostnad av
e  Ratt aktor.

Instrument X innehaller fyra delar varav den forsta behandlar hushallets ekonomi och
den andra delen utforskar individens eventuella behov av insatser — fran kommunen
eller/och fran andra aktorer som Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, Regionen.
Tredje delen ar en genomférandeplan som utgar fran Ml/forandringsplan och del fyra
undersoker nyttan med den gjorda planeringen. Del tre och del fyra kan anvdndas under
hela den period individen/hushallet ansdker om forsorjningsstéd. Utifran utvirderingen
gbrs nya genomforandeplaner.

Instrument X har utveckats av och for socialsekreterare. Instrument X bygger pa
beprévad erfarenhet.
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Aktanteckning

Aktanteckningar ska géra det moijligt att folja drendets gang. Inkommen information och
uppgifter av betydelse for bedodmning och beslut ska noga dokumenteras liksom vilken
information som lamnats till den s6kande samt vilka 6verenskommelser som gjorts.
Utgangspunkten ar att anteckningarna ska innehalla tillracklig och relevant information
sa att andra handlaggare ska kunna handldgga drendet utan att inkonsekvens eller
missforstand uppstar. Dessutom ska den sokande kunna ta del av anteckningarna
(partsinsyn enligt 11 kap 6 § Sol)

Kontroller i samband med ansdkan

For att motverka felaktiga utbetalningar ska de uppgifter som den sékande lamnar i sin
ansokan alltid kontrolleras sa langt det &r mojligt. Godkdnnande av att olika kontroller
gors sker i huvudsak genom att den sékande undertecknar separat samtyckesblankett.
Saval muntligt som skriftligt godkdnnande ska dokumenteras i Férvaltningens
verksamhetssystem. Om den s6kande inte lamnar sitt godkdnnande maste
socialtjansten ta stallning till om beslutsunderlaget ar tillrackligt eller inte. Om inte, kan
beslut om att avsla ansékan fattas med hanvisning till att den sékande inte medverkar i
utredningen. Aterkallande av samtycke ska omedelbart antecknas. Utgangspunkten &r
att den sokande ska visa att han eller hon har rétt till bistand och ett stort ansvar kan
laggas pa den sokande att sjalv styrka sina uppgifter.

Identitet och boende

Personuppgifter och uppgifter om boende ska kontrolleras i alla nya drenden. Som
legitimation godtas pass, svenskt kérkort eller ID-kort fran bank. Boende och
vistelsetillhorighet kontrolleras genom folkbokféring, hyreskontrakt och aktuell hyresavi.
Om den sékande inte ar folkbokford pa den adress som anges i ansékan, men uppger sig
vara stadigvarande bosatt dar, ska han eller hon uppmanas dndra folkbokféringsadress.
Hembesok bor alltid géras da det rader en osdkerhet kring den sékandes
boendesituation.

Inkomster och tillgangar

Vid nybesok ska kontoodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostallning samt senaste
tre manadernas transaktioner uppvisas liksom specifikationen till senaste deklarationen.
Kontoodversikt och kontoutdrag ska darefter kontrolleras minst var tredje manad. Detta
ska som rutin goras i mars, juni, september samt december. Slutskattesedel ska vid
langvarigt behov av bistand uppvisas en gang per ar. Om det framgar att en summa
pengar satts in pa nagot av sokandens konton ar det upp till den sékande att visa att
dessa pengar inte 6kat den disponibla inkomsten eller avser ett inkomstslag som inte ska
reducera bistandet. | annat fall ska den insatta summan som huvudregel betraktas som
inkomst vid berdkningen. Kvarstaende medel fran tidigare beviljat bistand ska dock inte
betraktas som inkomst vid berdkningen, annat dn i samband med en eventuell
nddprovning. Inkomster fran arbetsgivare eller arbetsloshetsforsakring ska styrkas
genom uppvisande av besked dar alla uppgifter om tillagg och avdrag redovisas. Vid alla
ansokningar ska kontroll hos forsakringskassan géras om eventuellt utbetalade
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forsakringsformaner. Nar det galler [6pande ersattningar ska beslutsunderlag begaras in.
Aven inkomster fran utlandet ska kontrolleras sa l1angt det &r méjligt.

Kontroll av eventuellt fordonsinnehav ska goras hos Info Torg i nya arenden och darefter
minst var tredje manad.

En villa eller bostadsratt bor endast ses som en tillgang om en férsaljning bedoms kunna
ge ett 6verskott som motiverar atgarden samt att ett annat skaligt boende finns.

Arbetsformedlingen

Kontroll ska géras av om den s6kande ar inskriven pa arbetsformedlingen, ar aktivt
arbetssokande och om ratt till arbetsloshetsersattning foreligger.

Berdkning

Behov av férsorjningsstod berdknas i normalfallet sa att riksnormen laggs ihop med
godkanda tilldggsbelopp. Pa sa satt erhalls hushallets accepterade utgifter. Fran denna
avraknas hushallets alla nettoinkomster manaden innan ansékningsmanaden.
Mellanskillnaden utgor hushallets behov av forsorjningsstdd. En manuell berdkning ska
alltid goras pa sarskild berdkningsblankett. Uppgifterna laggs sedan in i berakning i
Forvaltningens verksamhetssystem.

Om bistandet avser annan period &n kalendermanad, bor berdkning goras fran och med
tidsbokningsdagen.

Inkomster

Inkomster som skall beaktas

Vid berdkning av ekonomiskt bidrag gors avdrag for alla nettoinkomster (med
nettoinkomster avses inkomster efter avdrag for preliminar skatt).

Exempel pa inkomster kan vara:

e  Aktivitetsersattning

e  Aktivitetsstod

e Allman tillaggspension (ATP)

e  Anhorigstod

e  Arbetsinkomst

e  Arbetsloshetsunderstod

e  Avgangsvederlag

e  Barnbidrag inkl flerbarnstillagg (RA 1985 2:13)
e  Bostadsbidrag

e  Folkpension (inkl barnpension och barntilldgg, dock ej handikappersattning)
e  Familjehemsersattning (arvodesdel)

e  Foradldrapenning

e  Hyresinkomst

o Inkomst av kapital, aktier, obligationer

e Inséattningar pa konto

e Livranta
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e  Sjukersattning

e  Sjukpenning

e  Skadestand/forsakringsersattning, reducerar inte forsorjningsstod i de fall
ersattningen avser sarskilt andamal sasom ersattning for lakarvard, skadestand osv.

e  Skatteaterbaring

e Studiebidrag (dock ej extra tillagg, se RA 1990 ref 7)

e Tillaggspension eller pension fran tidigare arbetsgivare.

e Underhallsbidrag

e  Underhallsstod

e  Utryckningsbidrag, varnplikt

e Vardbidrag, arvodesdelen

Aven andra former av inkomster som ska inraknas vid prévning av ekonomiskt bistand
kan forekomma.

Socialférsédkringsférmdner och andra erséittningar

Om den enskilde kan ha ratt till Socialforsakringsformaner och andra ersattningar, bor
han hanvisas till att soka dessa formaner och ersattningar for att pa sa satt tillgodose
eller bidra till sitt behov. Denna princip bor dock inte tillampas undantagslost. Undantag
bor goras i bl a foljande situationer:

e  En arbetslOs person bor inte tvingas att utnyttja ersattningsdagar med
foraldrapenning redan fére barnets fodelse.

e  En arbetslos person som har barn bor kunna spara upptill fyra veckors
foraldrapenning fram till det ar under vilket foraldrapenningen senast kan tas ut.

e Badaforaldrarna, inte bara den eventuellt arbetslose eller den med lagre 16n, bor
kunna anvanda sig av sin mojlighet (halva féraldrapenningstiden) att vara hemma
med sitt barn.

e Densom fyllt 61 ar ska inte tvingas att ta fortida uttag av alderspension foére 65 ars
alder.

Inkomster som inte skall beaktas

Inkomster som den enskilde inte kan forfoga over eller som ar att betrakta som fiktiva
bor inte beaktas. Som exempel pa sadana inkomster kan namnas:

e  Skatteaterbaring som omhandertagits av kronofogdemyndigheten

e  Pension som skulle ha betalats ut om fortida uttag inte gjorts.

e  Barns inkomster fran tillgangar som star under 6éverformyndares kontroll. Det kan
vara fragan om forsakringsersattningar som ar avsedda att tacka framtida
inkomstbortfall, bankmedel eller fast egendom som inte dr majlig att férfogap g a
en bestammelse i gavobrev eller testamente. Daremot kan det finnas fall dar det ar
uppenbart att foraldrar skankt/skrivit 6ver sina tillgdngar pa sina underariga barn i
syfte att undga beskattning eller fa tillgang till olika former av bidrag.

Vissa faktiska inkomster bor i normalfallet inte medféra en reducering av
forsorjningsstodet. Exempel pa sadana inkomster ar:

e  Ersattning som betalas ut fér merkostnader till f6ljd av funktionshinder.
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e  Ersattning for omkostnader i samband med ett dtagande t ex
familjehemsersattningens omkostnadsdel.

e  Forsakringsersattningar som kompenserar forsakringstagaren for ekonomiska
forluster med anledning av en hdandelse av ett visst slag och som inte utgor en
ersattning for inkomstforlust.

e  Skadestand som den enskilde far for att kompensera ekonomiska forluster och som
inte avser inkomstforlust.

e Stipendier och fondmedel som ar avsedda for ett visst andamal t ex en resa.

e  Extra tillagg till studerande gymnasieungdom.

Arbetsinkomst fér skolungdomar

Enligt 4 kap 1 a § SoL ska socialndmnden inte beakta inkomster som hemmavarande
barn och hemmavarande skolungdomar under 21 ar har. Till skolgang raknas studier i
grundskolan, gymnasieskolan eller annan jamfoérlig grundutbildning

Inkomster far dock beaktas till den del de 6verstiger ett helt prisbasbelopp per
kalenderar.

Tidigare norméverskott

Forsorjningsstodet bor som regel berdknas utifran inkomster hushallet haft
kalendermanaden innan utbetalningsmanaden. Nar t ex forsorjningsstodet betalas ut for
mars sa bor alltsa hansyn tas till inkomster som hushallet fatt i februari. Inkomsten som
hushallet fatt tidigare bor vanligtvis inte paverka forsorjningsstédets belopp, om inte
inkomsterna varit mycket hoga eller varit avsedda for en langre tidsperiod.

Huvudprincipen ar att inkomster som 6verstiger hushallets norm den ena manaden
overfors som inkomst till nastkommande manad. Tillampning av denna princip
forutsatter dock att den sokande kanner till kommunens berakningsgrunder. For
sdkande som aldrig eller inte under lang tid varit i kontakt med socialtjansten kan man
inte krdva att han eller hon i forvag ska planera och anpassa sin ekonomi efter gallande
niva pa forsorjningsstoéd. Om det tidigare 6verskottet varit stort ska dock en sarskild
provning goras.

Det bor papekas att en person som vid sista inkomsttillfallet vet att han inte har sin
forsorjning tryggad framat har ett eget ansvar att efter férmaga planera for de
nddvandigaste utgifterna. For en person som haft kinnedom om kommunens
berakningsgrunder kan sadana krav som regel stallas. En berdkning for tre manader
bakat i tiden kan i dessa fall goras.

Forsorjningsstodet ar dock berdknat utifran att vara en tillfallig férsorjningskalla. Nivan
forutsatter att manniskor fore och efter bistandsbehovet har hogre inkomster.
Manniskor ska under dessa perioder ha majlighet att tillgodose behov som inte ryms
inom ramen for forsérjningsstod. Detta kan gora det nodvandigt att acceptera inkomster
over forsorjningsstodsnivan under de perioder da hushallet ej uppbar férsorjningsstod.
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Tillgangar

Alla realiserbara tillgangar ska anvandas for den enskildes forsérjning innan han eller
hon har ratt till bistdnd. Med realiserbara tillgdngar menas bankmedel, aktier eller andra
vardepapper, bil, bat, fastighet, dyrbara konst- eller samlarféremal, etc. Eventuella
tillgangar kan framga av inkomstdeklaration eller hemforsakringsbrev.

Kapitalvaror som vanligtvis finns i ett hem sasom TV och dator bér som regel inte
paverka ratten till ekonomiskt bistand.

Bil

En bil anses vara en realiserbar tillgang. Om bilen ar en tillgang eller inte bor dock alltid
relateras till fordonets varde. Representerar bilen en tillgdng ska man stélla sig fragan
om en forsaljning kan tillgodose den bistandsstkandes behov helt eller delvis. Det har
ingen betydelse om bilen ar avregistrerad eller inte. Det ar vardet av bilen och behovet
av den som bor styra bedomningen. Enligt Socialstyrelsens uppfattning ska den
bistandsstkande vid en forsaljning kunna anvanda Gverskottet till att betala eventuella
Ian som &r kopplade till bilen.

En individuell prévning maste dock géras om tillgang till i form av bil ska paverka
bistandet. Bedomningen maste bl.a. géras mot bakgrund av vad som sagsi 1 kap. 1§
och 4 kap. 1 § SoL om socialtjanstens uppgift att utforma bistdndet sa att det hjalper
manniskor att leva ett sjalvstandigt liv och att bidra till att hitta langsiktiga I6sningar pa
forsorjningsproblemen. Innehav av bil bor inte vara ett hinder, om den enskilde maste
ha bil:

e sitt arbete,

e  for att kunna ta sig till och fran sin dagliga sysselsattning, t.ex. darfor att allmanna
kommunikationsmedel inte har rimlig turtdthet eller finns inom rimligt avstand fran
bostaden,

e  for att skjutsa barnet eller barnen till férskoleverksamhet, eller

e av medicinska eller sociala skal, t.ex. for att en féralder skall kunna umgas med sitt
barn.

Socialstyrelsen har inte tagit stallning till vilket varde en bil kan fa ha utan att rdknas som
en realiserbar tillgang. Om den enskilde pa grund av funktionshinder har en
specialanpassad bil, bor denna, oavsett varde, inte raknas som en tillgang. Om bilen inte
gar att avyttra omedelbart ges en respittid pa ca 1-2 manader. Bilens varde bor i
normalfallet ej 6verstiga 50 % av prisbasbeloppet.

Bostad

Ekonomiskt bistand till personer som &ger fastighet, eller andel av fastighet, bor i princip
inte beviljas annat an i akuta situationer eller under den tid som behdvs for att sélja
fastigheten.

Skalig tid att avyttra en bostad som representerar ett visst varde ar 3-6 manader. En
social och humanitar bedomning maste dock goras innan man avslar en ansékan om
ekonomiskt bistand med motiveringen att en bostad en utgor ett ekonomiskt varde. Vid
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en forséaljning bor den enskilde kunna anvanda intakten till att betala eventuella Ian som
ar kopplade till det som avyttrats utan att detta medfor en sankning av
forsorjningsstodet. Krav pa forsaljning bor endast stallas i de fall da den aktuella
tillgdngen representerar ett betydande varde samt da intaktsoverskottet av forsaljning
kan anses motivera atgarden. Hansyn tas till bostadskostnad och mojligheten att i
framtiden bo kvar.

Om bistand beviljas i avvaktan pa forsaljning ska bistandet ges med villkor om
aterbetalning. Aven del i fritidshus ska riknas som realiserbar tillgang.

Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas sokande som har tillgangar i
form av kontanta medel eller vardepapper. Det bor uppmarksammas att riksnormen
forutsatter ett visst sparande for olika langsiktiga utgiftsposter som ingar i
grundbeloppet (telefon, TV-licens, flerarsklader m.m.).

Sarskilda regler géller for alderspensionarer. Sparmedel kan accepteras motsvarande
hogst 50 % av prisbasbeloppet.

Kontanter, banktillgodohavande och andra latt realiserbara tillgangar skall i forsta hand
tas i ansprak till den enskildes forsérjning innan ekonomiskt bidrag beviljas.

Pensionssparande

Pensionssparande rdknas i princip som en tillgang. Mdojligheten att ta ut
pensionssparande ska alltid préovas. Om detta ar omdjligt, vilket det i manga fall ar, ska
den enskilde ges bistand.

Barns inkomster och tillgagngar

Om barn har inkomster i form av exempelvis barnpension eller inkomst av kapital, som
rdnta och avkastning, ska de avraknas mot hela familjens forsérjningsstédsbehov. Barns
tillgangar i form av kapital, fastighet eller dylikt ska inte rdknas om de star under
overféormyndarens kontroll, om inte 6verformyndaren ger sitt samtycke till uttag. Barns
tillgangar 6verstigande 15 % av prisbasbeloppet ska beaktas. Barns tillgangar far endast
anvandas for barnets behov. Om tillgangar inte 4r omedelbart tillgangliga bor skaligt
radrum givas. Uttag ska i sa fall goras for barnets forsorjning enligt norm. Hyresdel ska
inte rdknas.

Férbehdllsbelopp och skattejimkning

Den enskildes majlighet att fa skattejamkning skall beaktas. De vanligaste skalen for
skattejamkning ar héga resekostnader till och fran arbete, rantekostnader fér husagare,
vid ojamn inkomst eller vid inkomst endast del av aret.

Utgifter

De enda utgifter som ska raknas in i manadsbehovet dr de som omfattas av
forsorjningsstodet samt i livsforing i ovrigt. Utgift for exempelvis underhallsstod till barn,
avbetalning pa studielan eller andra lan och avbetalningar ska inte inrdknas.
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Hushallstyper

Att leva i hushallsgemenskap med en eller flera personer kan paverka
forsorjningsstodets niva. En person som lever i en hushallsgemenskap har lagre
kostnader dn en person som lever ensam. Darfor ar summan av de
hushallsgemensamma kostnaderna i forsorjningsstodet lagre per individ. Nedan kommer
en beskrivning av de vanligaste hushallstyperna.

Sammanboende med hushdllsgemenskap

Det finns tva typer av sammanboende med hushallsgemenskap. Den ena typen ar vuxna
som oavsett kon lever i dktenskap eller under dktenskapsliknande forhallanden. Mellan
dessa galler hushallsgemenskap som innebar ett msesidigt ansvar for alla kostnader i
hushallet. En gemensam ansokan och badas sammanraknade inkomster och utgifter ska
ligga till grund for berdkning av bistandsbehov.

Den andra typen av hushallsgemenskap dr mer begransad. Det géller personer som bor
ihop och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar for varandra, t.ex. vuxna
barn som bor kvar hemma eller vanner eller nara slaktingar som delar lagenhet. For
denna grupp anvands en sarskild norm som ar beraknad utifran storleken pa hushallet.
Konstruktionen pa denna norm innebér att de personliga kostnaderna inom normen
beviljas som for ensamstaende, men de hushallsgemensamma kostnaderna beviljas
endast med den andel av hushallet som den sékande utgor.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra.
Forsorjningsplikten kvarstar dven om makarna har skilda hushall. Hansyn ska inte tas till
fordyrade omkostnader pd grund av skilda hushall. Aven under beténketid vid skilsméassa
ar makar férsorjningspliktiga gentemot varandra och gemensamma barn oavsett hur de
véljer att bo. Endast om det dr uppenbart olampligt att makarna har gemensam
ekonomi ska principen om gemensam forsorjningsplikt frangas, exempelvis vid vald i
nara relationer. Undantag kan dven goras vid akuta nédsituationer.

Gymnasiestuderande ungdom

Foraldrarna har enligt foraldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar i aldern 18 till
20 ar som gar i skolan i grundutbildning. Férsorjningsplikten enligt foraldrabalken géller
till dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 ar och oavsett om den unge
har egen bostad eller inte. Socialtjdnsten ska normalt inte vid bistandsprovning ta
hansyn till den extra kostnad det innebér att gymnasiestuderande ungdom har eget
boende. Undantag ska goras endast om det finns synnerliga skal till att den unge inte
kan bo kvar hemma. Aven i det senare fallet ska om méjligt férdldrarnas ekonomi och
formaga att bidra till den unges kostnader utredas. Utredningen bor goras i samrad med
familjesektionen. Sociala férmaner som underhallsstdod och barnbidrag eller studiebidrag
ska alltid komma den unge till godo. Alla nyanlanda i gymnasiealdern, 16-20 ar, har
moijlighet att borja studera pa IVIK (invandrarintroduktion inom det individuella
programmet) som ger gymnasiekompetens. Ungdomar under 21 ar som studerar pa IVIK
omfattas av foraldrarnas forsorjningsskyldighet.
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Icke gymnasiestuderande ungdom

For ungdom som fyllt 18 ar ar foradldrarna underhallsskyldiga bara om den unge gar i
skolan.

Hemmavarande barn som har egen inkomst och vars féraldrar erhaller ekonomiskt
bidrag ska i skalig utstrackning bidra till bostadskostnaderna.

Hushdll ddr barn bor vixelvis hos férdldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefér lika mycket hos bada foréldrarna ska halva
barnbidraget raknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven 6vriga utgifter for
barnet forutsatts delas mellan foraldrarna.

Notera mojligheten att anséka om underhallsstod vid vaxelvis boende.

Inneboende

En person som &r inneboende ska ha bistand enligt vanlig norm fér ensamstdende. Om
avtalet mellan hyresvarden och den inneboende innebar att vissa hushallsutgifter som
t.ex. telefon, forbrukningsvaror, ingar i hyran kan normen anpassas efter det.

Underdrig som bildat familj

Foralder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den underarige
sjalv blir foralder. Féraldrarna har daremot inget forsorjningsansvar for sitt barnbarn.

Vid giftermal 6vertar make forsorjningsplikten for underarig eller gymnasiestuderande
upp till 21 ar. Om maken inte kan fullgora sin forsorjningsplikt, primar forsérjningsplikt,
har den underariges foraldrar forsorjningsplikt, sekundar forsorjningsplikt.

Nodprovning- i en akut situation

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nédprévning géras om
en sokande havdar att nodsituation foreligger. Ekonomiskt bistand till akuta behov for
livsuppehallet kan beviljas efter individuell prévning. Vid bedémningen ska hdnsyn tas
till om det finns barn i hushallet, och deras situation ska sarskilt uppmarksammas.
Foraldrar ska i detta sammanhang informeras om det ekonomiska ansvar foraldraskapet
innebar och utgangspunkten att de som inom ramen for sin formaga och ekonomiska
resurser har huvudansvaret for att sdkerstalla de levnadsvillkor som dr nédvandiga for
barnet. En anmalan till familjesektionen kan i vissa fall komma att bli aktuellt.

Kommunicering

Den bistandssdkande har ratt till insyn i det som dokumenteras. Den sékande ska under
arendets gang hallas underrdttad om det som skrivs om honom eller henne samt fa
antecknat om han eller hon anser att nagon uppgift ar felaktig (partsinsyn enligt 11 kap
6 § Sol).

En annan grundregel dr den sa kallade kommunikationsprincipen. Kommunikation ska
dga rum innan ett beslut fattas. Beslutsfattaren maste kommunicera beslutsunderlaget
for att vara saker pa att den bistandssokande har fatt del av de uppgifter som ligger till
grund for beslutet. Ett drende far inte avgoras utan att den som ar s6kande, klagande
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eller annan part har fatt veta vilka uppgifter som har lamnats till utredningen av nagon
annan dn honom sjalv samt fatt tillfalle att yttra sig 6ver uppgifterna. Om det enbart ar
den bistandssokande som har lamnat uppgifter behdvs saledes ingen kommunikation
innan beslut fattas.

Vilket satt som ar lampligast att kommunicera pa beror pa omstandigheterna i det
enskilda fallet. Det kan ske muntligt da utredningen och underlaget foér beslutet ar
kortfattat eller nar det bara &r nagon enstaka uppgift som behdver kommuniceras, t.ex.
ett belopp som avviker fran ansdékan. Kommunikationsprincipen utgor en beskrivning av
vilket material som maste kommuniceras. | manga fall kan det dock vara lampligt att
kommunicera hela beslutsunderlaget, inte enbart de delar som tillforts av ndgon annan
an den bistandssékande sjalv. | vissa fall &r kommunicering inte nddvandig. Det galler
om beslutet inte gar part emot, om uppgiften saknar betydelse, t.ex. om en annan
person har lamnat en uppgift som man redan kdnner till eller som inte behovs for
beslutsfattandet, eller det ar uppenbart obehdvligt att kommunicera.

| tveksamma fall &r det battre att kommunicera beslutsunderlaget &n att lata bli.

Beslut

Utredning ska utmynna i ett beslut. Beslutet ska fattas av behorig delegat enligt sarskild
delegationsordning. Beslutet ska innehalla uppgifter om vad som beviljas eller avslas och
enligt vilken bestammelse. Motivering till beslutet ska alltid finnas vid avslagsbeslut. Vid
fullt bifall finns inget formellt krav pad motivering. Rekommendationen ar dock att
motivering till beslut alltid ska finnas. Beslutsdag och beslutsfattare bor anges.
Orsakskod ska registreras noggrant.

Beslut bér lamnas inom en vecka fran det att alla begarda handlingar inkommit.

Underrattelse om beslut

Den enskilde ska alltid underrattas om innehallet i ett beslut. Vid avslagsbeslut ska
underrattelse ske skriftligt och en besvarshanvisning ska bifogas. Om det ar ett
okomplicerat bifallsbeslut kan underrattelse ske per telefon. Hur och nar underrattelse
skett dokumenteras i Forvaltningens verksamhetssystem.

7. UTBETALNING

Ekonomiskt bistand skall normalt utbetalas till ett SUS- anslutet bankkonto (SUS star for
Swedbanks utbetalningssystem). Bistand kan dven utbetalas direkt till hyresvard, elbolag
etc.

Efter overenskommelse med den enskilde kan kortare betalningsperioder bli aktuella,
om det p.g.a. speciella omstandigheter anses som olampligt med manadsvisa
utbetalningar.

Ekonomiskt bistand skall normalt utbetalas direkt till den enskilde. Efter
overenskommelse med den enskilde kan vissa utbetalningar ske till annan, t ex till en
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hyresvard, om det p g a speciella omstandigheter anses helt olampligt med utbetalning
direkt till sékanden, men denna vidhaller sin begaran, kan det bli nddvéndigt att avsla
ansokan. | beslutet kan i sddana fall lampligen anges att bistand erbjudes i form av
utbetalning till hyresvarden men ej i form av utbetalning till den enskilde.

Rekvisition

Endast efter noggrann individuell prévning och i speciella situationer boér rekvisition
anvandas.

Utbetalning pa betalkort

Betalkort anvands till personer som dnnu inte fatt konto pa banken, ytterst sallan till
andra personer.

8. AVSLAG OCH OVERKLAGAN (16 kap 3 § Sol)

Ett grundldggande mal i verksamheten ar att de beslut som fattas ska vara sakligt och
rattsligt riktiga. Beslut om ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen &r
myndighetsutovning. Den sdkande ska alltid underrattas om ett avslagsbeslut enligt 4
kap. 1 § eller 5 § socialtjanstlagen. Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen till
beslutet ska framga. Beslutsdokumentet i original sparas i akten och en kopia skickas
eller 6verlamnas till den sdkande. Det finns inget som hindrar att man fardigstaller tva
originaldokument av beslutet varav man ger ett till den enskilde och behaller det andra i
akten. Av beslutet ska foljande framga:

e Vad ansokan avser, dvs. andamalet

e Hanvisning till lagrum.

e  Eventuell tidsperiod.

e  Motivering till avslaget. | de fall det finns flera skal till avslag ska samtliga
avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en narmare motivering i det enskilda fallet
ska framga av texten. Darefter viljs och registreras den tyngst vigande
registreringskoden nedan. Eftersom socialtjansten ar skyldig att goéra individuella
provningar ar det ej tillrackligt att hanvisa till att den enskilde haft inkomster 6ver
normen.

o  Att beslutets konsekvenser for eventuella barn har 6vervagts.

Besvarshanvisning ska lamnas liksom hjadlp med 6verklagandet om den sokande behdver
och begar det.

Har ett beslut blivit oriktigt kan det andras pa olika satt. Det viktigaste medlet for att fa
ett beslut andrat dr genom att 6verklaga till hdgre instans. Forvaltningen kan enligt 27 §
Forvaltningslagen sjalv omprova ett beslut som gatt den enskilde emot. Rattelse kan
ocksa goras till foljd av att nagon begar det eller genom ett papekande om en
felaktighet. Om den enskilde 6verklagar ett beslut, ska myndigheten ta reda pa om
forutsattningarna for att man sjalv ska andra beslutet ar uppfyllda. For att myndigheten
ska fa tillfalle att gora detta finns i 23 § FL en bestdammelse som anger att den som
overklagar ett beslut ska lamna skrivelsen med 6verklagandet till beslutsmyndigheten
och inte till den hégre instansen.
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En rattelse ska gdras om myndigheten, som forsta instans, har fattat ett beslut

e  Som ar uppenbart oriktigt,
e Som kan dndras snabbt och enkelt, och
e  Om andringen inte &r till nackdel for nagon enskild part.

Nér det inte finns ndgon anledning till omprovning ska den tjansteman som har gjort den
inledande granskningen dokumentera detta. Prévning ska ocksa goras kring huruvida
overklagan inkommit i ratt tid. Skrivelsen med 6verklagandet ska ha kommit in till
socialndmnden inom tre veckor fran den dag da klaganden fick del av beslutet. Har
skrivelsen kommit in senare, ska 6verklagandet avvisas. Ett avvisningsbeslut ska skickas
till den klagande med fullféljdshdnvisning. Socialtjansten far inte avvisa ett 6verklagande
pa nagon annan grund &n att det har kommit in for sent. Darefter ska 6verklagan och
ovriga handlingar i drendet utan drojsmal 6verlamnas till férvaltningsratten.

Justitiecombudsmannen (JO) har uttalat att den tid som behévs fér att granska och
6verldmna ett drende till férvaltningsrdétten i regel inte bér éverstiga en vecka.

| forvaltningslagen finns ingen bestammelse om skyldighet for beslutsmyndigheten att
bifoga ett eget yttrande i samband med att handlingarna i ett 6verklagat drende
overldmnas. Bedomning av behov av ett sadant far géras i respektive dverklagan. |
samband med att handlingarna éverlamnas kan socialndmnden begéara att domstolens
beslut ska verkstallas forst sedan det vunnit laga kraft. Det kan vara aktuellt bl.a. om ett
arende ar av principiellt intresse for socialndmnden och namnden har for avsikt att
overklaga om den hogre instansen fattar ett beslut som ar till den enskildes fordel.

Om domstolens beslut gar namnden emot kan socialndmnden begéra inhibition av
beslutet. Det sker vanligtvis redan i samband med att ndmnden 6verklagar domstolens
beslut. Nar det inte finns nagot beslut om inhibition eller férordnande om att
domstolens beslut ska verkstallas forst sedan det har vunnit laga kraft, ska alltsa det
overklagade beslutet omedelbart verkstallas.

9. Aterkrav enligt socialtjinstlagen

Réatten till ekonomiskt bistand utgdr samhallets yttersta skyddsnat. Huvudprincipen ar
att bistand utbetalas utan aterbetalningsskyldighet fér en enskilde.

Det finns tva satt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand.

1. Overenskommelse med den enskilde om att han eller hon ska betala tillbaka ett
forskott pa vantad forman (9 kap. 2 § Sol).

2. Krav till den enskilde om aterbetalning av bistand som han eller hon fatt for mycket
eller pa oriktiga grunder (9 kap. 1 § Sol).

Reglerna kring aterkrav och handlaggningen kring detta ar omfattande och detaljerad
och det ar viktigt att handlaggningsanvisningarna foljs noggrant. Aterkrav av ekonomiskt
bistand ska bara géras mot en sannolikt vantad inkomst utom i de fall den enskilde
obehorigt fatt ekonomiskt bistand eller fatt bistand med fér hogt belopp. | det senare
fallet ska bistandet alltid aterkravas. Nar det galler forskott pa forman enligt 9 kap 2 §
Sol finns det inte nagot krav pa att ratten till formanen eller ersattningen ska vara
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faststalld vid tidpunkten for utbetalningen av bistandet. Den vantade inkomsten maste
antas ge ett 6verskott efter avdrag for den enskildes |6pande levnadsomkostnader om
ett aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det inte bli ett sddant 6verskott eller finns inte
aterbetalningsformaga inom overskadlig tid ska aterkrav inte ldggas upp. Aterkrav mot
denna grund far inte géras mot framtida forsérjningsstod.

Vid aterbetalning ska en skriftlig avbetalningsplan upprattas tillsammans med den
enskilde. Av planen ska framga hur och nar aterbetalning ska ske.

Akut utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skal ska inte
aterkrédvas. Om den akuta hjalpen ges pa grund av att nagon tillfalligtvis ar forhindrad att
disponera sina inkomster eller tillgdngar kan den dock dterkrivas. Aven akut hjalp till
exempelvis en hyresskuld for att undvika avhysning kan aterkrdvas om hushallet har
inkomster 6éver normen.

Forskott pa forman - aterkrav enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, SolL

Aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre grunder:

1. Bistand som forskott pa forman eller ersattning.

2. Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt.

3. Bistand till enskild som p.g.a. férhallanden som han/hon inte kunnat rada 6ver
hindrats fran att forfoga over sina inkomster eller tillgangar.

Som forman eller ersattning raknas formaner fran forsakringskassan som exempelvis
sjukersattning, aktivitetsersattning, livranta, BTP (bostadstillagg fér pensionarer),
sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringsersattning, vardbidrag och underhallsstod.
Andra ersattningar eller formaner kan t.ex. vara lon (galler dven statlig I6negaranti vid
konkurs), arbetsloshetsersattning, studiestod.

Observera att det ar tva beslut som ska fattas:

1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §. Beslutet ska vara skriftligt och innehalla uppgift
om den eller de omstandigheter som utgér grund for aterbetalningsplikten.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § forsta stycket.

Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan 6verklagas. Han eller hon
ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan fragan om aterbetalning
provas i forvaltningsratten pa initiativav kommunen. En forutsattning for aterkrav ar att
beslutet ar skriftligt och att det har delgivits den enskilde. Det ar darfoér lampligt att den
enskilde undertecknar beslutet dar aterbetalningsskyldigheten framgar.

Felaktig utbetalning - aterkrav enligt 9 kap. 1 §
Aterkrav av bistand enligt 4 kap. 1 § ska géras om nagon fatt ett felaktigt bistand genom:

e  Oriktiga uppgifter.
e Underlatenhet att Iamna uppgift.
e  P3annat satt fororsakat att bistand beviljats obehorigen eller med fér hogt belopp.
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Kommunen far i dessa fall krava tillbaka vad som betalts ut for mycket. Kommunen far
alltsa dven krava tillbaka for hogt eller obehérigt bistand som den enskilde fatt ocksa da
han eller hon inte haft for avsikt att framkalla en felaktig utbetalning. Detta géller ocksa
da det 4r kommunen som férorsakat den felaktiga utbetalningen, men dar den enskilde
borde ha forstatt att den var fel. Denna bestammelse ersatter eller inskranker inte
skyldigheten att géra polisanmalan om den enskilde avsiktligt lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter.

Innan beslut fattas om aterkrav ska utredningen kommuniceras med den det géller. Den
enskilde ska fa tid pa sig att bemota det som framkommit. Mellan 1-2 veckor kan vara
rimlig tid beroende pa materialet och om det dven kravs att den enskilde ska
komplettera med andra uppgifter. Utredningen kommuniceras foretradesvis skriftligen. |
vissa fall kan det vara lampligt att kalla den enskilde till ett mote for att fa fragor
spontant besvarade. | dessa fall bér den skriftliga utredningen kommuniceras efter
motet.

Ersattningstalan

| de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ kan kommunen
med stdd av 9 kap. 3 § socialtjanstlagen vacka talan om erséattning hos
forvaltningsratten. Talan hos forvaltningsratten ska vackas sa snart det star klart att den
enskilde inte betalar. Talan kan senast vdackas inom 3 ar fran det bistandet utbetalades
och far inte bifallas av forvaltningsratten om den ersattningsskyldige genom att
aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur stand att klara sin forsorjning eller
livsforing i 6vrigt. Innan talan vécks ska forvaltningen skicka tva betalningspaminnelser
och den enskildes aktuella ekonomiska situation utredas sa langt det ar maijligt. Den
enskilde ska alltid erbjudas majlighet att presentera och diskutera sina ekonomiska
forhallanden. Visar genomford utredning att det &r styrkt eller troligt att den enskilde
har betalningsférmaga ska talan véackas hos férvaltningsratten. Visar utredningen att den
enskilde for tillfallet inte kan betala kan aterkravet ligga vilande under en period. Ar det
troligt att den enskildes betalningsférmaga inte inom 3 ar fran det bistandet utbetalades
forbattras, kan aterkravet efterges.

Kraveftergift

Om det ar uppenbart att férhallandena dndrats sa att den enskilde inte inom 3 ar fran
det bistandet utbetalades tid kommer att kunna gora aterbetalning, far kommunen
enligt 9 kap. 4 § SolL helt eller delvis efterge aterkrav. Detta beslut gar inte att 6verklaga.

10. ATERSOKNING HOS FORSAKRINGSKASSAN ENLIGT LAGEN OM
ALLMAN FORSAKRING

Lagstod finns i lagen om allman forsakring (AFL, 17 kap 1 § andra stycket). Kommunen
ska atersoka ekonomiskt bidrag som den enskilde beviljas under den tid
forsakringskassan eller pensionsmyndigheten provar en forman som kan komma att
utbetalas retroaktivt. Villkoret &r att den enskilde fér motsvarande period i vasentlig
man fatt sin férsérjning genom ekonomiskt bistand fran kommunen. Om
forsakringskassan eller pensionsmyndigheten felaktigt till den enskilde betalar ut
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retroaktiv ersattning som kommunen har ratt till, finns mojlighet for namnden att krava
forsakringskassan eller pensionsmyndigheten.

Formella krav vid atersékning enligt lagen om allman forsakring, AFL

Nér det géller ekonomiskt bistand som kan komma att atersokas hos forsakringskassan
eller pensionsmyndigheten enligt 17 kap 1 § AFL vid utbetalning av retroaktiv
pensionsforman finns inga formella krav utom de som foljer av forvaltningslagen. | dessa
fall behovs inte fullmakt eller villkor om aterbetalning. Den enskilde ska dock vara
informerad om att utbetalt belopp kommer att atersékas hos forsakringskassan eller
pensionsmyndigheten. | vissa fall bér den enskilde underteckna att hon tagit del av
informationen om att bistandet kommer att dtersokas. En forutsattning for att
socialndmnden ska kunna atersoka utbetalt bistand ar dock att bistandet getts utan
villkor om aterbetalning.

Handldggning av atersdkning

Atersokning sker via framstallan. Ny framstallas med aktuell summa skall skickas vid
varje nytt beslut om att bevilja ekonomiskt bistand. Nar forsakringskassan fattat beslut
om féormanen ska kommunen pa kassans begaran goéra en slutlig framstallan.

Det ar forsakringskassan som fattar beslut om utbetalning och beslutet 6verklagas hos
forsakringskassan. Kommunen ska ge information om vad som ingar i den framstéllan
som gjorts.

11. Lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen (2008:206)

Lagen galler sadana bidrag, ersattningar och lan for personligt andamal (ekonomiska
formaner) som enligt lag eller férordning beslutas av Migrationsverket,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala Studiemedelsndmnden,
Arbetsférmedlingen, kommunerna eller arbetsloshetskassorna.

Underrattelseskyldigheten innebar att myndigheterna ar skyldig att underratta varandra
om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman felaktigt betalats ut eller
betalats ut med for hogt belopp. Socialtjansten ar frantagen underrattelsesskyldigheten
och ar enbart mottagare av underrattelser.

12. UTREDNING OM MISSTANKT BEDRAGERI

Polisanmalan enligt 6 § bidragsbrottslagen (2007:612) ska ske nér det finns anledning att
anta att ett brott har begatts. Innan en polisanmalan gors ska kommunen ta stallning till
om eventuellt uppsat eller om grov oaktsamhet féreligger. Om det finns en
brottsmisstanke far kommunen inte avsta fran att géra polisanmalan for att personen
har aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet eller pa grund av social hdnsyn.

Innan beslut om polisanmalan ska utredningen av den felaktiga utbetalningen vara klar
och ligga till grund for beslutet. Utredningen ska innehalla en beskrivning av
hdndelsefoérloppet i det aktuella darendet. Utredningen ska dven besvara vilken
information den sékande fatt om vilka regler som géller och om den s6kande varit
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medveten om konsekvensen av sitt handlande. Beskrivning ska finnas om den felaktiga
utbetalningens typ, summa samt tidpunkten for det intraffande. Redogorelse for
tillampliga regler for ekonomiskt bistand bor beskrivas.

Om beddmningen gors att den enskilde genom att lamna en oriktig uppgift medvetet
fororsakat en felaktig utbetalning eller en risk for felaktig utbetalning finns det anledning
att anta att ett brott har begatts. Utredningen ska inte kommuniceras den enskilde.

Socialtjansten ar inte skyldig att underratta den enskilde om att polisanmalan gjorts
eftersom atgarden inte ar ett sadant forvaltningsbeslut som avses i FL 21 § och faller
utanfér ramen for myndighetsutévningen.

En polisanmalan och andra handlingar som hor till den omfattas enligt 18 kap 1 § OSL av
forundersokningssekretess hos polis och aklagare. Férundersokningssekretess innebar
att uppgifter i en forundersdkning i brottmal ar sekretessbelagda om det kan antas att
syftet med beslutade eller planerade atgarder i utredningen motverkas om uppgiften
blir offentlig.

Beslut om polisanmalan sker av socialndmnden, sektionschef férmedlar polisanmalan.

For mer information se "Handbok - Att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott”
Stockholms stad 2016 som dven SLK hanvisar till.
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